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ભારતીય �રઝવ½ બҪક - સકં�લત લોકપાલ ƨક�મ 2021 

ȺƉુય લાë�ણકતાઓ 

 
પ�રચય 

 
ભારતીય �રઝવ½ બҪક ("આરબીઆઈ") - સકં�લત લોકપાલ ƨક�મ, 2021 ("ƨક�મ") 12 નવેƠબર, 2021થી અમલમા ંછે. આ ƨક�મ આરબીઆઈ 

લોકપાલ િમક°િનઝમના અિધકારëે́ને તટƨથ બનાવે છે અને 'એક રાƧ˼ એક લોકપાલ' અ�ભગમ અપનાવે છે. આ ƨક�મ આરબીઆઈની 

હાલની ́ણ લોકપાલ ƨક�મઓને એક�Ȣૃત કર° છે, Ȑમ ક°, (i) બҪ�ક�ગ લોકપાલ ƨક�મ, 2006; (ii) નોન-બҪ�ક�ગ નાણાક�ય કંપનીઓ માટ° 

લોકપાલ ƨક�મ, 2018; અને (iii) �ડ�જટલ ƥયવહારો માટ° લોકપાલ ƨક�મ, 2019. આ ƨક�મ આરબીઆઈ Ďારા િનયિં́ત સƨંથાઓ Ďારા ȶરૂ� 

પાડવામા ંઆવતી સેવાઓમા ંખામીને લગતી ˴ાહકોની ફ�રયાદોȵુ ંમફત િનવારણ ̆દાન કરશે, જો ˴ાહકોના સતંોષ Ⱥજુબ ઉક°લ ન આવે 

અથવા િનયમન કરાયેલ સƨંથા Ďારા 30 �દવસના સમયગાળામા ંજવાબ ન આપવામા ંઆવે. 

 
̆યોજયતા 
 
ƨક�મની જોગવાઈઓના સદંભ½મા,ં આકા½ �ફનક°પ �લિમટ°ડ ("કંપની" / "AFL") એક િનયિં́ત એ�ƛટટ� છે. 

 
ƨક�મની ̆Ⱥખુ / ȺƉુય િવશેષતાઓ 

 
 ફ�રયાદનો આધાર 

 

કોઈપણ ˴ાહક, Ȑ િનયમનકાર� સƨંથાના ȢૃƗય અથવા અવગણનાથી ƥયિથત છે, Ȑના પ�રણામે સેવામા ંëિત સĤ½ય છે, તે આ ƨક�મ હ°ઠળ 

ƥય�ƈતગત ર�તે અથવા અિધȢૃત ̆િતિનિધ Ďારા ફ�રયાદ નҭધાવી શક° છે. 

 
"અિધȢૃત ̆િતિનિધ" એટલે વક�લ િસવાયની ƥય�ƈત (િસવાય ક° વક�લ પી�ડત ƥય�ƈત હોય) Ȑને લોકપાલ સમëની કાય½વાહ�મા ં

ફ�રયાદ�ȵુ ં̆િતિનિધƗવ કરવા માટ° યોƊય ર�તે િનȻƈુત અને લ�ેખતમા ંઅિધȢૃત કરવામા ંઆવેલ છે. 

 
 ƨક�મ હ°ઠળ નҭધાવી શકાય તેવી ફ�રયાદો 

 

a. એવી ફ�રયાદો Ȑના માટ° ફ�રયાદ�એ પહ°લા િનયમનકાર� સƨંથાને લે�ખત ફ�રયાદ કર� હતી અને 

(i) િનયમનકાર� સƨંથા Ďારા ફ�રયાદ સȶંણૂ½પણે અથવા ӕિશક ર�તે નકાર� કાઢવામા ંઆવી હતી, અને ફ�રયાદ� જવાબથી 

સȱંƧુટ નથી; અથવા િનયમનકાર� સƨંથાન ેફ�રયાદ મƤયાના 30 �દવસની Ӕદર ફ�રયાદ�ને કોઈ જવાબ મƤયો ન હતો; 

અને 

(ii) ફ�રયાદ�ને િનયમનકાર� સƨંથા તરફથી ફ�રયાદનો જવાબ મƤયા પછ� એક વષ½ની Ӕદર અથવા, જો કોઈ જવાબ ન 

મળે, તો ફ�રયાદની તાર�ખથી એક વષ½ અને 30 �દવસની Ӕદર લોકપાલને ફ�રયાદ કરવામા ંઆવે છે. 

'લ�ેખત ફ�રયાદ'મા ંએવી ફ�રયાદોનો સમાવેશ થાય છે Ȑમા ંફ�રયાદ� Ďારા ફ�રયાદ કયા½ હોવાનો ȶરુાવો રȩૂ કર� શકાય છે. 

 
b. ફ�રયાદ એ જ કારણસરની નથી Ȑ પહ°લાથી જ લોકપાલ સમë પે�ƛડ�ગ છે 

(i)  અથવા લોકપાલ Ďારા િનકાલ કરવામા ંઆƥયો છે અથવા યોƊયતાના આધાર° કાય½વાહ� કરવામા ંઆવી છે, પછ� ભલે 

તે એક જ ફ�રયાદ� પાસેથી અથવા એક અથવા વȴ ુફ�રયાદ�ઓ, અથવા સબંિંધત પëોમાથંી એક અથવા વȴ ુસાથે મળ� 

હોય; 



 

 
 

(ii) કોઈપણ કોટ½ , ˼િ◌ƞȻનુલ અથવા મƚયƨથી અથવા અƛય કોઈપણ ફોરમ અથવા સĂા સમë પ�ેƛડ�ગ; અથવા, કોઈપણ 

કોટ½ , �˼ƞȻનુલ અથવા મƚયƨથી અથવા અƛય કોઈપણ ફોરમ અથવા સĂા Ďારા ȤણુવĂાના આધાર° સમાધાન અથવા 

કાય½વાહ� કરવામા ંઆવી હોય, પછ� ભલે તે એક જ ફ�રયાદ� પાસેથી અથવા સબંિંધત એક અથવા વȴ ુફ�રયાદ�ઓ/પëો 

સાથ ે̆ાƜત થઈ હોય ક° ન હોય. 

સમાન કારણસરની ફ�રયાદમા ંકોટ½  અથવા �˼ƞȻનુલ સમë પે�ƛડ�ગ અથવા િનણ½ય લેવાયેલી ફોજદાર� કાય½વાહ� અથવા 
ફોજદાર� Ȥનુામા ંશĮ કરાયેલી કોઈપણ પોલીસ તપાસનો સમાવેશ થતો નથી. 

 
c. ફ�રયાદ અપમાનજનક, ƥયથ½ ક° હ°રાન કરનાર� નથી; 

d. આવા દાવાઓ માટ° મયા½દા અિધિનયમ, 1963 હ°ઠળ િનધા½�રત મયા½દાની અવિધ સમાƜત થાય તે પહ°લા ં િનયમન કરાયેલ 

એ�ƛટટ�ને ફ�રયાદ કરવામા ંઆવી હતી; 

e. ફ�રયાદ� ƨક�મના કલમ 11મા ંઉƣલ�ેખત સȶંણૂ½ મા�હતી ȶરૂ� પાડ° છે; 

f. ફ�રયાદ ફ�રયાદ� Ďારા ƥય�ƈતગત ર�તે અથવા અિધȢૃત ̆િતિનિધ Ďારા નҭધાવવામા ંઆવે છે. 

 
 ફ�રયાદની Ĥળવણી ન કરવાનો આધાર  

 

ƨક�મ હ°ઠળ સેવામા ંખામી Ӕગે કોઈ ફ�રયાદ કરવામા ંઆવશ ેનહӄ Ȑમા ંનીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: 

a. િનયમન કરાયેલ એ�ƛટટ�નો ƥયાપાર� િનણ½ય/વા�ણԔԌયક િનણ½ય; 

b. આઉટસોિસ�ગ કરાર સબંિંધત િવ °˲તા અને િનયમનકાર� એ�ƛટટ� વƍચનેો િવવાદ; 

c. લોકપાલને સીધી સબંોધવામા ંન આવતી ફ�રયાદ; 

d. િનયમન કરાયેલ એ�ƛટટ�ના મેનેજમેƛટ અથવા અિધકાર�ઓ સામે સામાƛય ફ�રયાદો; 

e. એવો િવવાદ Ȑમા ં િનયમનકાર� એ�ƛટટ� Ďારા કાયદાક�ય અથવા કાયદા અમલીકરણ સĂાના આદ°શોȵુ ં પાલન કર�ને 

કાય½વાહ� શĮ કરવામા ંઆવે છે; 

f. આરબીઆઈના િનયમનકાર� કાય½ëે́મા ંન આવતી સેવા; 

g. િનયમનકાર� સƨંથાઓ વƍચનેો િવવાદ; અને 

h. િનયમન કરાયેલ એ�ƛટટ�ના કમ½ચાર�-નોકર�દાતા સબંધંને લગતો િવવાદ. 

 
 ફ�રયાદ દાખલ કરવાની ̆�˲યા 

 
સબંિંધત િનયમનકાર� સƨંથાન ેલ�ેખત ફ�રયાદ 

 
3૦ �દવસના Ӕતે 

 
જો િનયમનકાર� સƨંથા Ďારા ફ�રયાદ સȶંણૂ½પણે અથવા ӕિશક ર�તે નકાર� કાઢવામા ં

આવે અને ફ�રયાદ� િનયમનકાર� સƨંથાના જવાબથી સȱંƧુટ ન હોય તો 

અથવા 

િનયમનકાર� સƨંથા તરફથી કોઈ જવાબ મƤયો નથી 
 

જો ˴ાહક° અƛય કોઈ  

ફોરમનો સપંક½  ન કયҴ હોય 

 
નીચ ેȺજુબ લોકપાલ સમë ફ�રયાદ દાખલ કરો: 

- અહ� https://cms.rbi.org.inઓનલાઈન ફ�રયાદ નҭધાવો  



 

 
 

અથવા 

- સેƛ˼લાઇͪડ �રસીƜટ એƛડ ̆ોસેિસ�ગ સƛેટર (CRPC) ને ઇલƈે˼ોિનક અથવા ભૌિતક ર�તે સબિમટ કરો: 

ઈમેઈલ:CRPC@આરબીઆઈ.org.in | ટોલ ̇� નબંર - 14448  સપંક½  ક°ƛ̃ (સમય - સવાર° 9:30  થી સાȐં 5:15) 

સરનાȺુ:ંCRPC, �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા, ચોથો માળ, સેƈટર 17, ચદં�ગઢ 160 017. 

 
ફ�રયાદ ઇલƈે˼ોિનક અથવા ભૌિતક ર�તે એવા ફોમ±ટમા ંસબિમટ કરવામા ંઆવશે અને તેમા ંઆરબીઆઈ Ďારા િન�દ�Ƨટ મા�હતી 

શામેલ હશે. 
 
 લોકપાલ Ďારા િનણ½ય 

 

- લોકપાલ સમëની કાય½વાહ� સારાશં ƨવĮપની હોય છે 

- સમાધાન Ďારા સેટલમેƛટને ̆ોƗસાહન આપે છે, જો તે ન થાય, તો એવોડ½ / ઓડ½ર Ĥર� કર� શક° છે. 

 

 અપીલ અિધકાર� સમë અપીલ 

 
- ફ�રયાદ�, લોકપાલ Ďારા ȧકુાદો અથવા ફ�રયાદ અƨવીકારથી ƥયિથત હોય તો, ȧકુાદો ̆ાƜત થયાની તાર�ખથી 30 �દવસની 

Ӕદર, અપીલ અિધકાર� સમë અપીલ કર� શક° છે. 

- અપીલ અિધકાર�, જો તેમને ખાતર� થાય ક° ફ�રયાદ� પાસ ેસમયમયા½દામા ંઅપીલ ન કરવા માટ° ȶરૂȱ ુ ંકારણ હȱ ુ,ં તો તેઓ 30 

�દવસથી વȴ ુન હોય તેવો વȴ ુસમયગાળો આપી શક° છે. 

 
"અપીલ અિધકાર�" નો અથ½ ƨક�મȵુ ંસચંાલન કરતા �રઝવ½ બҪકના િવભાગના ઇƛચાȒ એ�ƈઝɉ�ુટવ �ડર°ƈટર થાય છે. 

 
 
આ ƨક�મ આરબીઆઈની વેબસાઇટ https://www..org.in પર અને કંપનીની વેબસાઇટ https://www.arkafincap.comપર ઉપલƞધ 

છે.ƨક�મની એક નકલ શાખાઓ પર પણ ઉપલƞધ છે અને ˴ાહકની િવનતંી પર સદંભ½ માટ° ȶરૂ� પાડ� શકાય છે. 

 
 
 

 


