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1. પ�રચય 

 
કંપની તેના ˴ાહકો સાથ ેƥયવહાર કરતી વખતે ̒ેƧઠ ̆થાઓȵુ ંɅમુેળ ̆ાƜત કરવાના ઉĆેƦય સાથ ેઆકા½ �ફનક°પ 

�લિમટ°ડ ("AFL" / "કંપની") વાજબી ƥયહવાર સ�ંહતા ("FPC") ઘડવામા ંઆƥયો છે. આ ˴ાહકો ̆Ɨય ેAFLનો એક 

̆યાસ છે Ȑમા ંતેમના ƥયવસાયો Ȑ સȺદુાયોમા ંકાય½રત છે તેના ̆Ɨય ે̆િતબćતા શામેલ છે અને ત ેƥયવસાયો 

ઉƍચતમ કાȵનૂી અને નૈિતક ધોરણો અȵસુાર કાય½રત છે ત ેɅિુનિĔત કરવાની જવાબદાર� પણ શામેલ છે. 

 
આ વાજબી િધરાણ ̆થાઓ માક²�ટ�ગ, લોન ઉƗપિĂ, ̆�˲યા, સેવા અને સં˴ હ ̆ɂિૃĂઓ સ�હત કામગીર�ના તમામ 

પાસાઓ પર લાȤ ુપડ° છે. AFLની ફ°ર ̆ ે�ƈટસ કોડ ̆ Ɨયેની ̆ િતબćતા કમ½ચાર� જવાબદાર�, દ°ખર°ખ અને ઓ�ડ�ટ�ગ 



 
 

 
 

કાય½˲મો, તાલીમ અને ટ°કનોલોĥના સદંભ½મા ંદશા½વવામા ંઆવશ.ે આ ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ AFL Ďારા ઓફર કરવામા ં

આવતા/ઓફર કરવામા ંઆવનારા તમામ ઉƗપાદનો અને સેવાઓને લાȤ ુપડ° છે. FPC અƛય બાબતોની સાથ,ે 

લોનના િનયમો અને શરતો પર ȶરૂતા ̆માણમા ં ȣલુાસો કરવાના સામાƛય િસćાતંો અને �બન-બળજબર� 

વɅલૂાત પćિત અપનાવવાનો સમાવેશ કર° છે. 

 
FPC નો સાર નીચે Ⱥજુબ છે અને AFL તેમને અȵસુરવાનો ̆યાસ કરશે: 

• ˴ાહકો સાથ ેƥયવહાર કરવામા ંવાજબી ̆થા અન ેપારદિશ�તા ɅિુનિĔત કરવી અને સમય સમય પર વાજબી 

̆થા Ӕગ ેઆરબીઆઈ/કાȵનૂી માગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન કરɂુ;ં 

• ˴ાહકોને ઉƗપાદન સમજવામા,ં લોન માટ° અરĥ કરવામા,ં Ĥણકાર િનણ½ય લેવામા,ં િનયમો અને શરતોથી 

વાક°ફ કરવામા ંસહાય ȶરૂ� પાડવી; 

 ધમ½, Ĥિત ક° ભાષાના આધાર° ˴ાહકો સાથ ેભેદભાવ ન કરવો.  

• ˴ાહકો સાથેના કોઈપણ િવવાદો અથવા મતભેદોન ેઉક°લવા માટ° સȳ્ ભાવનાથી ̆યાસ કરવો; 

• ઋણ લેનારાઓ સાથેના ƥયવહારમા ંવȴ ુપારદિશ�તા; 

• બધી િનયમનકાર� આવƦયકતાઓȵુ ંસĊાવનાથી અȵપુાલન કરɂુ ં

• ˴ાહકોનો િવĖાસ વધારવો અન ેતેમને ટ°કો આપવો; અને 

• AFLની નીિતઓ અન ે ̆થાઓ અને આરબીઆઈ Ďારા નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપનીઓ (NBFC) માટ° 

િનધા½�રત ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ હ°ઠળ િનધા½�રત વાજબી ̆થાઓ સબંિંધત ભારતીય કાયદાઓȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત 

કરɂુ.ં 
 
2. લોન માટ°ની અરĥઓ અને તેમની ̆�˲યા: 
 

i) ઋણ લેનારને બધા સદં°શાƥયવહાર Ӕ˴ેĥ ભાષામા ંȶરૂા પાડવામા ંઆવશે અને જો ઋણ લેનાર િવનતંી 

કર° તો, ઋણ લેનારને સમĤય તેવી ભાષામા ંસમĤવવામા ંઆવશ.ે  

ii) જો ઋણ લેનાર Ӕ˴ેĥ ભાષામા ંĤણકાર ન હોય, તો ઋણ લેનારએ ̆ાદ°િશક ભાષામા ંએક પ́ આપવો 

પડશે ક° ત ેઅરĥ ફોમ½ના િનયમો અને શરતો સમĥ ગયા છે અન ેત ેતȵેુ ંપાલન કરશે. ઉપરાતં, જો ઋણ 

લેનાર Ӕ˴ેĥ િસવાય અƛય કોઈ ભાષામા ંપોતાના ӔȤઠૂાના છાપ અથવા સહ�નો ઉપયોગ કરતા હોય, 

તો તેણે ત ેમાટ° બાયંધર� આપવી પડશે.  

iii) અરĥ ફોમ½મા ંઋણ લેનારના �હતને અસર કરતી જĮર� મા�હતી શામેલ હોવી જોઈએ Ȑથી અƛય NBFC 

Ďારા ઓફર કરાયેલા િનયમો અન ેશરતો સાથ ેઅથ½ȶણૂ½ સરખામણી કર� શકાય અન ેઋણ લેનાર Ďારા 

Ĥણકાર િનણ½ય લઈ શકાય અન ેઋણ લેનાર Ďારા સબિમટ કરવાના જĮર� દƨતાવેજો પણ Ʌચૂવવામા ં

આવે છે. ̆�˲યાના ભાગ Įપ,ે AFL ˴ાહકને ટમ½ શીટ/અરĥ સાથ ેબધી જĮર� મા�હતી ȶરૂ� પાડ° છે, Ȑમ ક° 

̆�˲યા માટ° ȧકૂવવાપા́ ફ�/ચાȒ, જો કોઈ હોય તો, અરĥ ƨવીકારવામા ંન આવે તો પરત કર� શકાય 

તેવી ફ�ની રકમ, ȶવૂ½ ȧકુવણી િવકƣપો અને ˴ાહકના �હતને અસર કરતી અƛય કોઈપણ બાબતો Ȑથી 

˴ાહક Ďારા Ĥણકાર િનણ½ય લઈ શકાય.  

iv) સબંિંધત ઉƗપાદનોની િવગતો સાથ,ે ઋણ લેનારન ે લોન મȩૂંર, િવતરણ અન ે બધં થવા Ʌધુીની 

̆�˲યાઓની દર°ક િવગતો પણ સમĤવવામા ંઆવશ.ે  

v) ˴ાહકને તેની જĮ�રયાતો Ⱥજુબ લોન માટ° ઓ�ફસના નામ અન ેફોન નબંર અન ેત ેȐ ƥય�ƈતઓનો સપંક½  

કર� શક° છે તેની Ĥણ કરવામા ંઆવશે.  

vi) AFL લોન અરĥઓનો િનકાલ કયા સમયગાળામા ં કરવો ત ે ƨવીȢૃિત/ટમ½ શીટ અથવા સમાન 

દƨતાવેજમા ંદશા½વશે ત ેસમયમયા½દા ƥયાƉયાિયત કરશે. 



 
 

 
 

vii) AFL લોન પર ƥયાજ વાƨતિવક િવતરણની તાર�ખથી એટલે ક° ભડંોળ ˼ાƛસફર કરવાની તાર�ખથી 

અથવા ˴ાહક વતી ˴ાહક / ȱતૃીય પëન ેચેક / ઇƛƨјમેƛટ સҭપવાની તાર�ખથી વɅલૂશે, Ȑɂુ ંહોય ત ે

Ⱥજુબ.  

viii) AFL ફƈત ત ેસમયગાળા માટ° જ ƥયાજ વɅલૂશે Ȑ સમયગાળા માટ° લોન બાક� રહ° છે. 

ix) જો AFL એડવાƛસ EMI(s) લ ેછે, તો આવા એડવાƛસ EMI(s) ની ગણતર� કયા½ પછ� ƥયાજ લેવામા ંઆવશે.  

 
3. લોન Ⱥƣૂયાકંન, િનયમો અને શરતો, અને મȩૂંર� 
 

i) AFL લોન લેનારને Ӕ˴ેĥમા ં અથવા ƨથાિનક ભાષામા ં / લોન લેનાર Ďારા સમĤયેલી અને ȶ�ુƧટ 

કરાયેલી ભાષામા,ં મȩૂંર� પ́ Ďારા અથવા અƛયથા લોન અરĥની �ƨથિત લ�ેખતમા ંજણાવશે. લોન 

મȩૂંર કરવાના �કƨસામા,ં મȩૂંર� પ́મા ંમȩૂંર કરવામા ંઆવનાર� લોનની રકમ, વાિષ�ક ƥયાજ દર અન ે

તેના ઉપયોગની પćિત સ�હત િનયમો અને શરતોનો ઉƣલેખ હોવો જોઈએ. 

ii) ઋણ લેનાર Ďારા જણાવવામા ં આવેલી શરતો અને િનયમોની ƨવીȢૃિત AFL Ďારા તેના ર°કોડ½ પર 

સાચવવામા ંઆવશ ેઅને તેની નકલ ઋણ લેનારને તેની િવનતંી પર ȶરૂ� પાડવામા ંઆવશ.ે 

 
iii) AFL એ ઋણ લેનારન ે લ�ેખતમા ં Ӕ˴ેĥમા ં અથવા ઋણ લેનારને સમĤતી ƨથાિનક ભાષામા ં

માિસક/િ́માિસક/વાિષ�ક ƥયાજ દર (Ȑમ શð હોય તેમ) અન ેતેના ઉપયોગની પćિત સ�હતની શરતો 

જણાવશે અને ઋણ લેનાર Ďારા આ િનયમો અને શરતોની ƨવીȢૃિત તેના ર°કોડ½ પર રાખશ.ે  

 
iv) AFL લોન કરારની એક નકલ Ӕ˴ેĥમા ંઅથવા ઋણ લેનારને સમĤતી ભાષામા ંઅન ેલોન કરારમા ં

ટાકંવામા ંઆવેલા તમામ �બડાણોની એક નકલ સાથ ેઆપશ.ે  

 
v) લોન કરારના િનયમો અને શરતોમા ંઆપેલા હ°ȱઓુ િસવાય, AFL ઋણ લેનારની બાબતોમા ંદખલગીર� 

કરશે નહӄ, િસવાય ક° ઋણ લેનાર Ďારા અગાઉ Ĥહ°ર ન કરાયેલી નવી મા�હતી તેના ƚયાનમા ંઆવે છે. 

જો ˴ાહક એવી ̆ɂિૃĂઓમા ંસલંƊન જોવા મળે Ȑ પયા½વરણ, Ĥહ°ર આરોƊય, સલામતી માટ° હાિનકારક 

હોય, લાȤ ુ રાƧ˼�ય, રાԌય અન ે ƨથાિનક ̒મ કાયદાઓȵુ ં પાલન કરવા માટ° ̆િતબć ન હોય; 

કમ½ચાર�ઓને ƨપધા½Ɨમક વેતન અને લાભોની ȧકુવણીમા ંસહાયક ન હોય અન ેરાƧ˼�ય અને ƨથાિનક 

કાયદાઓȵુ ંપાલન કર�ન ેસલામત અન ેƨવƨથ કાય½ƨથળ ȶȿંુૂ પાડતો ન હોય; અથવા એɂુ ંજણાય ક° 

ભડંોળનો ઉપયોગ બાળ મȩૂર� અથવા બળજબર�થી મȩૂર� માટ° થઈ રĜો છે, તો લોન અરĥ રદ 

કરવામા ંઆવશ.ે 

 
vi) AFL ˴ાહકન ેમȩૂંર� પ́ અથવા અƛયથા Ďારા લ�ેખતમા ંલોનની રકમ, ˴ાહકો Ďારા ȧકૂવવાપા́ દંડની 

િવગતો, િનયમો અને શરતો અને AFL Ďારા આપવામા ં આવતી °˲�ડટને સચંા�લત કરતી અƛય 

ચેતવણીઓ, ƥયવહાર અન ેસામેલ તમામ પëોના ȳૃ�Ƨટકોણથી સબંિંધત અƛય બધી મા�હતી જણાવશ.ે 

 
vii) બધી ફ� / ચાȒ / ƥયાજ પરƨપર કરાર Ⱥજુબ ȧકૂવવાપા́ રહ°શ.ે AFL એ મȩૂંર� પ́ અને લોન કરારમા ં

મોડ� ȧકુવણી માટ° વɅલૂવામા ંઆવતા દંડના ચાȒ, જો કોઈ હોય તો, તેનો બોƣડ અëરોમા ંઉƣલેખ 

કરવો પડશે. 

 



 
 

 
 

viii) સમાન હƜતા આધા�રત Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ પસ½નલ લોન1, ના �કƨસામા,ં નીચેના વધારાના ધોરણોȵુ ંપાલન 

કરવામા ંઆવશ:ે 

 મȩૂંર� સમયે લોન લેનારાઓન ેલોન પરના બƛેચમાક½  ƥયાજ દરમા ંફ°રફારની સભંિવત અસર િવશ ે

ƨપƧટપણે જણાવવામા ં આવે, Ȑના કારણે ȧકુવણીના હƜતા અને/અથવા Ⱥદુત અથવા બનંેમા ં

ફ°રફાર થઈ શક° છે. Ɨયારબાદ, ઉપરોƈત કારણોસર ȧકુવણીના હƜતા / Ⱥદુત અથવા બનંેમા ંકોઈપણ 

વધારો યોƊય માƚયમો Ďારા તાƗકા�લક ઋણ લેનારને જણાવવામા ંઆવશ.ે 

 ƥયાજ દરો ફર�થી સેટ કરતી વખત,ે કંપનીની ƥયાજ દર નીિત અȵસુાર ઋણ લેનારને િનિĔત દર 

પર �ƨવચ કરવાના િવકƣપો અન ેȧકુવણીના હƜતા / Ⱥદુત / અƛય લબંાઈ વƍચ ેપસદંગી ȶરૂ� 

પાડવામા ંઆવશ.ે  

 ઉપરોƈત િવકƣપોના ઉપયોગથી સબંિંધત લોનને Ɲલો�ટ�ગથી �ફƈƨડ ર°ટમા ંફ°રફાર માટ°ના તમામ 

લાȤ ુપડતા ચાȒ અને અƛય કોઈપણ સેવા ચાȒ/વહ�વટ� ખચ½ મȩૂંર� પ́મા ંઅને કંપની Ďારા 

સમયાતંર° આવા ચાȒ/ખચ½ના Ʌધુારા સમયે પારદશ½ક ર�ત ેĤહ°ર કરવામા ંઆવશ.ે 

 શેર / દર°ક ƈવાટ½રના Ӕત,ે યોƊય માƚયમો Ďારા ઋણ લેનારાઓન ેએક ƨટ°ટમƛેટ Ʌલુભ કરɂુ ંજોઈએ 

Ȑમા ંઓછામા ંઓĠ,ં આજ Ʌધુી વɅલૂવામા ંઆવેલ ȺĆુલ અને ƥયાજ, EMI રકમ, બાક� EMI ની 

સƉંયા અન ેલોનના સમ˴ સમયગાળા માટ° વાિષ�ક ƥયાજ દર / વાિષ�ક ટકાવાર� દર (APR) નો 

સમાવેશ થવો જોઈએ. કંપની ખાતર� કરશે ક° િનવેદનો સરળ અને ઋણ લેનાર Ďારા સરળતાથી 

સમĥ શકાય તેવા હોય છે. 

 
ix) AFL લોન કરારના અમલ સમય,ે ઋણ લેનારને Ʌરુëા િનમા½ણ દƨતાવેજો/કરારોની નકલો અને દર°ક 

Ʌરુëા િનમા½ણ દƨતાવેજો/કરારમા ંટાકંવામા ંઆવેલા દર°ક �બડાણની નકલ ȶરૂ� પાડશે, Ȑમા ંӔ˴ેĥમા ં

અથવા ƨથાિનક ભાષામા/ંઅથવા ઋણ લેનારને સમĤય તેવી ભાષામા ં�બડાણનો સમાવેશ થશ.ે 

 
4. લોન ખાતાઓમા ંદંડ Ƀƣુક 

 
i) લોન કરારના મહƗવȶણૂ½ િનયમો અને શરતોȵુ ંપાલન ન કરવા બદલ Ԍયાર° પણ ઋણ લેનાર Ďારા દંડ 

વɅલૂવામા ંઆવે છે, તેને 'દંડ ચાȒ' તર�ક° ગણવામા ંઆવશે અને ત ે 'દંડ ƥયાજ'ના Įપમા ંવɅલૂવામા ં

આવશે નહӄ Ȑ એડવા�ƛસસ પર વɅલૂવામા ંઆવતા ƥયાજ દરમા ંઉમેરવામા ંઆવ ેછે. દંડાƗમક Ƀƣુકȵુ ં

કોઈ Ⱥડૂ�કરણ થશે નહӄ એટલે ક°, આવા Ƀƣુક પર વȴ ુƥયાજની ગણતર� કરવામા ંઆવશે નહӄ. જોક°, 

આનાથી લોન ખાતામા ંચ˲ɂ�ૃć ƥયાજની સામાƛય ̆�˲યાઓ પર કોઈ અસર થશે નહӄ. 
 

ii) કંપની ƥયાજ દરમા ંકોઈ વધારાનો ઘટક ઉમેરશ ેનહӄ અન ેઆ માગ½દિશ�કાȵુ ંઅëરશઃ પાલન કરશ.ે 

 
iii) દંડની રકમ કોઈ ચોïસ લોન / ઉƗપાદન ̒ેણીમા ંભેદભાવ રાƉયા િવના, ƥયાજબી અન ેલોન કરારના 

મહƗવȶણૂ½ િનયમો અને શરતોȵુ ંપાલન ન કરવાન ેઅȵĮુપ હોવી જોઈએ. 

 
iv) ƥયવસાય િસવાયના અƛય હ°ȱઓુ માટ° ƥય�ƈતગત ઋણ લેનારાઓને મȩૂંર કરાયેલી લોનના �કƨસામા,ં 

દંડાƗમક ચાȒ, �બન-ƥય�ƈતગત ઋણ લેનારાઓને  સમાન િનયમો અને શરતોȵુ ંપાલન ન કરવા બદલ 

લાȤ ુપડતા દંડાƗમક ચાȒ કરતા વȴ ુનહӄ હોય. 

 
1 પસ½નલ લોન 04 ĤƛȻઆુર�, 2018 ના રોજ "XBRL �રટન½ - બҪ�ક�ગ ӕકડાઓȵુ ં Ʌમુેળ" પર RBI પ�રપ́ ન.ં 

DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 મા ંƥયાƉયાિયત કરવામા ંઆવશે. 



 
 

 
 

 
v) કંપની Ďારા ˴ાહકોને દંડનીય Ƀƣુકȵુ ં̆માણ અને કારણ ƨપƧટપણે લોન કરાર અન ેલાȤ ુપડતા ȺƉુય 

હક�કત િનવદેન (KFS) મા ંજણાવવામા ંઆવશે, ઉપરાતં ત ેકંપનીની વેબસાઇટ પર પણ દશા½વવામા ં

આવશે. 

 
vi) Ԍયાર° પણ લોન લેનારાઓને લોનના મહƗવȶણૂ½ િનયમો અન ેશરતોȵુ ંપાલન ન કરવા માટ° ર�માઇƛડર 

મોકલવામા ંઆવ ેછે, Ɨયાર° લાȤ ુપડતા દંડની Ĥણ કરવામા ંઆવશ.ે ઉપરાતં, દંડ વɅલૂવાના કોઈપણ 

ઉદાહરણ અન ેતેȵુ ંકારણ પણ ˴ાહકોને જણાવવામા ંઆવશ.ે 

 
5. િનયમો અને શરતોમા ંફ°રફાર સ�હત લોનȵુ ંિવતરણ 

 
i) AFL ˴ાહકને Ӕ˴ેĥમા ંઅથવા ƨથાિનક ભાષામા/ં લોન લેનારને સમĤય ત ેભાષામા,ં Ȑમા ં િવતરણ 

સમયપ́ક, ƥયાજ દરો, સેવા Ƀƣુક, ȶવૂ½ ȧકુવણી Ƀƣુક વગેર°  સ�હત િનયમો અન ેશરતોમા ંકોઈપણ 

ફ°રફારની Ʌચૂના આપશ.ે ƥયાજ દરો અને Ƀƣુકમા ંફ°રફાર ફƈત સભંિવત ર�ત ેજ લાȤ ુકરવામા ંઆવશે 

અને આ સદંભ½મા ંયોƊય શરત લોન કરારમા ંશામલે હોવી જોઈએ. 

ii) કરાર હ°ઠળ ȧકુવણી અથવા કામગીર�ન ેપાછ� ખҪચવાનો / ઝડપી બનાવવાનો િનણ½ય લોન કરાર સાથે 

Ʌસુગંત હોવો જોઈએ.  

 
6. 2લોનની ȧકુવણી / પતાવટ પર જગંમ / ƨથાવર િમલકતના દƨતાવેજોȵુ ં̆કાશન 

 
iii) AFL, ઋણ લેનારા સામ ે AFL ના કોઈપણ અƛય દાવા માટ° કોઈપણ કાયદ°સર અિધકાર અથવા 

ȶવૂા½િધકારને આધીન, તમામ બાક� રકમની ȧકુવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વɅલૂાત પર 

બધી િસðો�રટ�ઝ Ⱥƈુત કરશે. ઉપરાતં, જો આવા કોઈ સેટ-ઓફના અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, 

તો ઋણ લેનારને બાક�ના દાવાઓ અન ેસબંિંધત દાવાની પતાવટ/ȧકુવણી ન થાય Ɨયા ંɅધુી AFL કઈ 

શરતો હ°ઠળ િસðો�રટ�ઝ Ĥળવી રાખવા માટ° હકદાર છે તેની સȶંણૂ½ િવગતો સાથ ેનો�ટસ આપવામા ં

આવશે. 

iv) લોન ખાતાની સȶંણૂ½ ȧકુવણી/પતાવટ પછ� 30 �દવસની Ӕદર AFL તમામ Ⱥળૂ જગંમ/ƨથાવર 

િમલકતના દƨતાવેજો Ĥહ°ર કરશે અન ેકોઈપણ ર�જƨ˼�મા ંનҭધાયેલા ચા�Ȓસ ȳૂર કરશે. 

v) ઋણ લેનારને તેની પસદંગી Ⱥજુબ, Ⱥળૂ જગંમ/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવેજો ત ેશાખામાથંી એકિ́ત 

કરવાનો િવકƣપ આપવામા ંઆવશ ેԌયા ંલોન એકાઉƛટ સેવા આપવામા ંઆવી હતી અથવા AFLના 

કોઈપણ અƛય કાયા½લયમાથંી Ԍયા ંદƨતાવેજો ઉપલƞધ છે Ɨયાથંી એકિ́ત કરવાનો િવકƣપ આપવામા ં

આવશે. 

vi) Ⱥળૂ ƨથાવર/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવેજો પરત કરવાની સમયર°ખા અને ƨથળનો ઉƣલેખ અસરકારક 

તાર�ખ ેઅથવા ત ેપછ� Ĥર� કરાયેલા લોન મȩૂંર� પ́ોમા ંકરવામા ંઆવશ.ે 

vii) એકલ ઋણ લેનાર અથવા સȻંƈુત ઋણ લેનારાઓના ȺƗૃȻનુી આક�ƨમક ઘટના માટ°, Ⱥળૂ જગંમ / ƨથાવર 

િમલકતના દƨતાવેજો કાȵનૂી વારસદારોને પરત કરવા માટ° નીચેની ̆�˲યા અȵસુરવામા ંઆવશ ે- 

 
2 �ડસƠેબર, 2023 ના રોજ અથવા ત ેપછ� Ⱥળૂ જગંમ/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવજેો Ĥર� કરવાના હોય તેવા 

બધા ક°સોને લાȤ ુપડ° છે. 

 



 
 

 
 

કંપની Ďારા લેણદાર/સહ-દ°ણદાર/લેનારાઓના ȺƗૃȻનુી લ�ેખત Ĥણ કાȵનૂી વારસદારો પાસેથી ̆ાƜત 

થયા પછ�, ȺƗૃȻ ુ ̆માણપ́, કાȵનૂી વારસદાર ̆માણપ́, વિસયતનામા, ઉĂરાિધકાર ̆માણપ́ 

અથવા સëમ અિધકારëે́ની કોટ½ના આદ°શ Ȑવા સહાયક દƨતાવજેોની નકલો/̆મા�ણત નકલો સાથ,ે 

કાȵનૂી વડાની મȩૂંર�થી કાȵનૂી વારસદાર/લેનારાઓન ેȺળૂ મા�લક�ના દƨતાવેજો આપવાનો િનણ½ય 

કંપની Ďારા લેવામા ંઆવશે. 

viii) Ⱥળૂ જગંમ/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવેજોને ȵકુસાન/ખોવાઈ જવાના �કƨસામા,ં કા ં તો ӕિશક ર�ત ે

અથવા સȶંણૂ½ ર�ત,ે કંપની ઉધાર લેનારને જગંમ/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવજેોની Ȯુ�Ɯલક°ટ/̆મા�ણત 

નકલો મેળવવામા ંમદદ કરશે અને આરબીઆઈ Ďારા િનધા½�રત વળતર ȧકૂવવા ઉપરાતં, સકંળાયેલ 

ખચ½ પણ ભોગવશ.ે 

 
જો ઋણ લેનાર પાસથેી ઋણખાતાના ˼ાƛસફર માટ° િવનતંી ̆ાƜત થાય, તો સમંિત અથવા અƛયથા એટલે ક° AFL 

નો વાધંો, જો કોઈ હોય તો, િવનતંી ̆ાƜત થયાની તાર�ખથી 21 �દવસની Ӕદર જણાવવામા ંઆવશે. આવા 

˼ાƛસફર ઋણ લેનાર સાથ ેકરવામા ંઆવેલા પારદશ½ક કરારની શરતો અȵસુાર અને સમય સમય પર લાȤ ુપડતા 

કાયદાઓ, િનયમો, િવિનયમો અન ેમાગ½દિશ�કા અȵસુાર હશ.ે  

 
7. લેણાનંી વɅલૂાત: 

 
i) જો ˴ાહક ȧકુવણીના સમયપ́કȵુ ં પાલન ન કર°, તો બાક� રકમની વɅલૂાત માટ° દ°શના કાયદા 

અȵસુાર િનધા½�રત ̆�˲યા અȵસુરવામા ંઆવશ.ે આ ̆�˲યામા ં˴ાહક સાથ ેસમયસર ર�માઇƛડસ½ અને 

ફોલો-અપનો સમાવેશ થશ.ે  

 
ii) AFL કલેƈશન પો�લસી સૌજƛય, ƛયાયી વત½ન અન ેસમĤવટ પર આધા�રત છે. ત ે˴ાહકોનો િવĖાસ 

વધારવામા ંમાન ેછે અન ેલાબંા ગાળાના સબંધંો માટ° મહ°નત કર° છે અને તેને ̆ાƜત કરવા માટ° ̒ેƧઠ 

̆યાસો કરશે. 

 
iii) ˴ાહક માટ° ȶવૂ½-ȧકુવણીના િવકƣપો પણ ઉપલƞધ હોઈ શક° છે અને ȧકૂવવાપા́ દંડ AFLની ક°સ-Ȭુ-ક°સ 

નીિત અને ̆�˲યા તર�ક° પરƨપર સમંિતથી નï� કરવામા ંઆવશે. કંપની ƥયવસાય િસવાયના હ°ȱઓુ 

માટ° ƥય�ƈતગત ઋણ લેનારાઓને, સહ-જવાબદાર(રો) સાથે અથવા વગર, મȩૂંર કરાયેલ કોઈપણ 

Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ ટમ½ લોન પર ફોરƈલોઝર/ȶવૂ½ ȧકુવણી દંડ વɅલૂશે નહӄ.  
 
iv) લોનની વɅલૂાતના �કƨસામા,ં AFL ફƈત એવા ઉપાયોનો આશરો લેશ ેȐ કાȵનૂી અન ેકાયદ°સર ર�ત ેતેન ે

ઉપલƞધ હોય.  

 
v) AFL �બનજĮર� હ°રાનગિતનો આશરો લેશ ેનહӄ Ȑમ ક°, ઋણ લેનારાઓને અયોƊય સમયે સતત હ°રાન 

કરવા, લોનની વɅલૂાત માટ° બળનો ઉપયોગ કરવો, કંપનીના અિધકાર�ઓ/કમ½ચાર�ઓ તરફથી 

અસƨંકાર� વત½ન વગેર°. 
 
vi) AFL તેના KYC ફોમ½મા ંવɅલૂાત માટ° સપંક½  કરવાના ƥય�ƈતઓની સપંક½  િવગતો માટ° એક કોલમ રાખશ,ે 

તેમજ જો ઋણ લેનાર શોધી ન શકાય તો સપંક½  કરવાના સભંિવત કલાકો પણ દશા½વશ.ે 

 
vii) AFL એ ખાતર� કરશે ક° ˴ાહકો સાથ ેયોƊય ર�ત ેƥયવહાર કરવા માટ° ƨટાફન ેȶરૂતી તાલીમ આપવામા ં

આવી છે. 



 
 

 
 

 
8. મા�હતી ȤƜુતતા 

 
˴ાહકની બધી ƥય�ƈતગત મા�હતી ȤƜુત રહ°શ ેઅન ે˴ાહક Ďારા લ�ેખતમા ંસમંિત આપવામા ંન આવે Ɨયા ંɅધુી 

કોઈપણ ȱતૃીય પëન ેĤહ°ર કરવામા ંઆવશે નહӄ. 'ȱતૃીય પë' શƞદમા ંબધી કાયદા અમલીકરણ એજƛસીઓ, 

°˲�ડટ ઇƛફમ±શન ƞȻરુો, �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા, અƛય બҪકો અન ેનાણાક�ય સƨંથાઓ અન ેકોઈપણ અƛય રાԌય, 

ક°ƛ̃ અથવા અƛય િનયમનકાર� સƨંથાનો સમાવેશ થતો નથી. 
 
˴ાહક મા�હતી મા́ નીચેના સજંોગોમા ંજ Ĥહ°ર કરવામા ંઆવશ,ે એટલે ક°; 

 (i) જો AFL કાયદા Ďારા ફર�જયાત હોય તો 

(ii) જો મા�હતી Ĥહ°ર કરવી Ĥહ°ર �હતમા ંહોય તો 

(iii) જો AFL ના �હત માટ° ȣલુાસાની જĮર હોય. 

(iv)  ˴ાહકની સમંિત અȵસુાર, લાȤ ુકાયદાની જોગવાઈઓને આધીન. 

 
 

9. અિતશય ƥયાજȵુ ંિનયમન: 

 
i) �ડર°ƈટર બોડ² ભડંોળનો ખચ½, મા�Ȓન અને જોખમ ̆ીિમયમ વગેર° Ȑવા સબંિંધત પ�રબળોને ƚયાનમા ં

લઈને ƥયાજ દર માળȣુ ંઅપનાƥȻુ ંછે અને ત ેȺજુબ લોન અન ેએડવા�ƛસસ માટ° વɅલૂવામા ંઆવનાર 

ƥયાજ દર નï� કર° છે. 

 
ii) ƥયાજ દર અને જોખમના ˲ માકંન માટ°નો અ�ભગમ અને િવિવધ ̒ ેણીના ઉધાર લેનારાઓ પાસથેી અલગ 

અલગ ƥયાજ દર વɅલૂવા માટ°ના તક½  ઉધાર લેનાર અથવા ˴ાહકને અરĥ ફોમ½મા ંĤહ°ર કરવામા ં

આવશે અન ેમȩૂંર� પ́મા ંƨપƧટપણે જણાવવામા ંઆવશ.ે 

 
iii) ƥયાજ દર વાિષ�ક દરો હોવા જોઈએ Ȑથી ઋણ લેનારને ખાતામા ંવɅલૂવામા ંઆવનાર ચોïસ દરોની 

Ĥણ થઈ શક°. ƥયાજ દરો અને જોખમોના વગ�કરણ માટ°નો અ�ભગમ કંપનીઓની વેબસાઇટ પર 

ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે અથવા સબંિંધત અખબારોમા ં̆કાિશત કરવામા ંઆવશ.ે 

 
iv) ƥયાજ દરો અને ̆�˲યા અન ેઅƛય Ƀƣુક નï� કરવા માટ° બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ યોƊય ӕત�રક િસćાતંો 

અને ̆�˲યાઓ નï� કરશે. 

 
10. �ડ�જટલ લે�ƛડ�ગ ƜલેટફોƠસ½ Ďારા મેળવેલ લોન 

 
Ԍયા ંપણ �ડ�જટલ િધરાણ Ɯલેટફોમ½ ઋણ લેનારાઓન ેĘોત આપવા અન/ેઅથવા 

બાક� રકમ વɅલૂવા માટ° એજƛટ તર�ક° કાય½રત હોય, Ɨયા ંકંપની નીચે Ⱥજુબની Ʌચૂનાઓȵુ ંપાલન કરશે: 

 
i) કંપનીની વેબસાઇટ પર �ડ�જટલ લ�ેƛડ�ગ ƜલેટફોƠસ½ સાથ ેસકંળાયેલા એજƛટોના નામ ̆દિશ�ત કરવા. 

ii) એજƛટ તર�ક° કાય½રત �ડ�જટલ િધરાણ ƜલેટફોƠસ½ન ે˴ાહકન ેકંપનીȵુ ંનામ અગાઉથી જણાવવાનો િનદ²શ 

આપવામા ંઆવશે, Ȑના વતી તેઓ વાતચીત કર� રĜા છે. 

iii) મȩૂંર� પછ� તરત જ પરંȱ ુલોન કરારના અમલ પહ°લા,ં કંપનીના લેટર હ°ડ પર દ°વાદારને મȩૂંર� સદં°શ 

Ĥર� કરવામા ંઆવશે. 



 
 

 
 

iv) લોન કરારની એક નકલ અન ે લોન કરારમા ં દશા½વેલ તમામ એƛƈલોઝસ½ની એક નકલ લોન 

મȩૂંર/િવતરણ સમયે બધા ઋણ લેનારને આપવામા ંઆવશે. 

v) કંપની Ďારા સકંળાયેલા �ડ�જટલ િધરાણ Ɯલેટફોમ½ પર અસરકારક દ°ખર°ખ અન ે દ°ખર°ખ ɅિુનિĔત 

કરવામા ંઆવશ.ે 

vi) ફ�રયાદ િનવારણ પćિત Ӕગ ેĤȤિૃત લાવવા માટ° ȶરૂતા ̆યાસો કરવામા ંઆવશ.ે 

 
11. સોનાના દાગીનાના Ĥમીન પર િધરાણના �કƨસામા ંવધારાના ધોરણો 
  

સોનાના દાગીના સામ ેƥય�ƈતઓને િધરાણ આપતી વખત,ે AFL �ડર°ƈટર બોડ½ Ďારા મȩૂંર કરાયેલ નીિતȵુ ંપાલન 

કરશે Ȑમા ંનીચેની બાબતોનો સમાવેશ થશ:ે 

 
i) આરબીઆઈ Ďારા િનધા½�રત KYC માગ½દિશ�કાȵુ ં પાલન થાય ત ે ɅિુનિĔત કરવા અન ે કોઈપણ લોન 

આપતા પહ°લા ˴ાહક પર ȶરૂતી યોƊય તપાસ કરવામા ંઆવ ેત ેɅિુનિĔત કરવા માટ° ȶરૂતા પગલા ં

લેવામા ંઆવશ.ે 

ii) ̆ાƜત થયેલા દાગીનાનીયોƊય ચકાસણી ̆�˲યા, 

iii) સોનાના દાગીનાની મા�લક�ન ેસતંોષવા માટ° ӕત�રક ̆ણાલીઓ. 

iv)  ઘર°ણાનં ે Ʌરુ�ëત કƨટડ�મા ં સં˴ �હત કરવા માટ° ȶરૂતી િસƨટમો, િસƨટમોની સતત સમીëા કરવી, 

સબંિંધત ƨટાફન ે તાલીમ આપવી અને ̆�˲યાઓȵુ ં કડક પાલન થાય છે તેની ખાતર� કરવા માટ° 

ӕત�રક ઓ�ડટરો Ďારા સમયાતંર° િનર�ëણ કરɂુ.ં સામાƛય ર�ત,ે આવી લોન એવી શાખાઓ Ďારા 

આપવામા ંઆવશે નહӄ ક° Ȑમની પાસ ેઝવેરાતના સં˴ હ માટ° યોƊય Ʌિુવધા ન હોય. 

v) Ĥમીનગીર� તર�ક° ƨવીકારવામા ંઆવેલા ઘર°ણાનંો યોƊય વીમો લેવામા ંઆવશ.ે 

vi) લોન ન ȧકૂવવાના �કƨસામા ંઋણ લેનારને ȶરૂતી ȶવૂ½ Ʌચૂના આપીને પારદશ½ક હરાĥ ̆�˲યા. �હતોનો 

કોઈ સઘંષ½ હોવો જોઈએ નહӄ અને હરાĥ ̆�˲યામા ંખાતર� કરવી જોઈએ ક° હરાĥ દરિમયાન ʎપુ 

કંપનીઓ અને સબંિંધત સƨંથાઓ સ�હત તમામ ƥયવહારોમા ંિનƧપë સબંધં હોય. 

vii) હરાĥની Ĥહ°રાત Ĥહ°ર જનતાન ેઓછામા ંઓછા બ ેઅખબારોમા ંĤહ°રાત આપીને કરવામા ંઆવશ,ે એક 

ƨથાિનક ભાષામા ંઅને બીȩુ ંરાƧ˼�ય દµ િનક અખબારમા.ં 

viii) હરાĥ ફƈત બોડ½ Ďારા મȩૂંર કરાયેલા હરાĥકતા½ઓ Ďારા જ થશ ેઅન ેકંપની હરાĥમા ંભાગ લેશ ેનહӄ. 

હરાĥની Ĥહ°રાત Ĥહ°ર જનતાન ેઓછામા ંઓછા બ ેઅખબારોમા ંĤહ°રાત આપીને કરવામા ંઆવશે, 

એક ƨથાિનક ભાષામા ંઅને બીȩુ ંરાƧ˼�ય દµ િનક અખબારમા.ં AFL યોĤનાર� હરાĥમા ંભાગ લેશ ેનહӄ. 

ix) ગીરવ ેȺકૂ°લા સોનાની હરાĥ ફƈત �ડર°ƈટર બોડ½ Ďારા મȩૂંર કરાયેલા હરાĥકતા½ઓ Ďારા જ કરવામા ં

આવશે. 

x) છેતરિપ�ડ� રોકવા માટ° િસƨટમો અને ̆�˲યાઓ ƨથાિપત કરવી Ȑમા ંગિતશીલતા, અમલ અન ેમȩૂંર�ની 

ફરજોȵુ ં િવભાજન શામેલ છે. લોન કરારમા ં હરાĥની ̆�˲યા સબંિંધત િવગતો પણ Ĥહ°ર કરવામા ં

આવશે. 

xi) બધી શાખાઓમા ંદƨતાવેĥકરણ ̆મા�ણત હોɂુ ંજોઈએ. AFL 2-3 િમિનટમા ંલોનની ઉપલƞધતાનો દાવો 

કરવા Ȑવી ̉ામક Ĥહ°રાતો Ĥર� કરશે નહӄ. 
 

12. ફાઇનાƛસ કરાયેલા વાહનોનો ફર�થી કબજો: 
 



 
 

 
 

કંપની પાસ ેઋણ લેનાર સાથેના લોન કરારમા ંએક �બƣટ-ઇન �ર-પઝેશન કલમ હશે Ȑ કાયદ°સર ર�ત ેલાȤ ુકર� 

શકાય તેવી હોવી જોઈએ. 

 
કરાર/લોન કરારના િનયમો અન ેશરતોમા ંઆ Ӕગેની આ જોગવાઈઓ પણ હશ:ે 

- કબજો લેતા પહ°લા નો�ટસ પી�રયડ; 

- કયા સજંોગોમા ંનો�ટસ અવિધ માફ કર� શકાય છે; 

- Ĥમીનગીર�નો કબજો મેળવવાની ̆�˲યા; 

- િમલકતના વેચાણ/હરાĥ પહ°લા ંલોન ȧકૂવવા માટ° ઋણ લેનારને Ӕિતમ તક આપવાની જોગવાઈ; 

- ઉધાર લેનારને કબજો મેળવવાની ̆�˲યા; અને 

- િમલકતના વેચાણ/હરાĥ માટ°ની ̆�˲યા. 
 
13. ફ�રયાદ િનવારણ પćિત (GRM): 

 
AFL માટ°, ˴ાહક સતંોષ હમંેશા ̆ાથિમકતા હોય છે અન ેતેથી AFL તેના ˴ાહકોને ȶરૂતી સેવાઓ ȶરૂ� પાડવામા ં

અને ȣબૂ જ ƛયાયી અન ેપારદશ½ક શાસન ̆ણાલી સાથ ેનવા ˴ાહકોને આકષ½વામા ંમાન ેછે. AFLના �ડર°ƈટર બોડ½  

(Ɨયારબાદ 'બોડ½' તર�ક° ઓળખવામા ંઆવશ)ે એ આ સદંભ½મા ંઉĊવતા િવવાદોના ઉક°લ માટ° સƨંથામા ંયોƊય GRM 

નï� કȻુ¿ છે. આવી પćિત ɅિુનિĔત કર° છે ક° કંપનીના િનણ½યોથી ઉĊવતા તમામ િવવાદો ઓછામા ંઓછા આગામી 

ઉƍચ ƨતર° સાભંળવામા ંઆવે અન ેતેનો િનકાલ કરવામા ંઆવ.ે 

 
 
ȺƉુય પાલન અિધકાર�, ̒ી ĥતેƛ̃ ચȱવુ±દ�, ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� રહ°શ.ે 

 
ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� તેમન ેમળેલી ફ�રયાદોȵુ ંસકંલન કરશ ેઅન ેતેન ેAFLની જોખમ ƥયવƨથાપન સિમિત 

સમë અને Ɨયારબાદ કંપનીના બોડ½ સમë રȩૂ કરશે. AFL તેની ર�જƨટડ½ ઓ�ફસ, શાખાઓ અને વેબસાઇટ પર 

ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ȵુ ંનામ અને સપંક½  િવગતો ̆દિશ�ત કરશે. Ȑનો કંપની સામનેી ફ�રયાદોના િનરાકરણ 

માટ° સપંક½  કર� શકાય છે. 

 
AFL એ �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા (આરબીઆઈ)ના દ°ખર°ખ િવભાગના ̆ાદ°િશક કાયા½લયના ̆ભાર� અિધકાર�ની 

સપંક½  િવગતો પણ ̆દિશ�ત કરવી જોઈએ, Ȑમના અિધકારëે́ હ°ઠળ કંપનીની ર�જƨટડ½ કાયા½લય આવ ેછે, અને 

જો કંપની Ďારા એક મ�હનાની Ӕદર ફ�રયાદ/િવવાદȵુ ંિનરાકરણ ન આવ ેતો તેમનો સપંક½  કર� શકાય છે. 

 
ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� અન ે COO ફ�રયાદ િનવારણ િમક°િનઝમના અમલીકરણ માટ° િવગતવાર SOP 

અમલમા ંȺકૂશ.ે 

 
AFL Ďારા ̆ાƜત થતી ફ�રયાદોને યોƊય પ�ર̆ેǛયમા ં જોવામા ં આવશે અને તમામ સભંિવત ȣણૂાઓથી તેȵુ ં

િવƦલેષણ કરવામા ંઆવશ.ે 

 
14. સામિયક સમીëા: 

 
કંપનીȵુ ંબોડ½ સમયાતંર° વાજબી ƥયવહાર સ�ંહતાના પાલન અન ેફ�રયાદ િનવારણ િમક°િનઝમની કામગીર�ની 

સમીëા કરશે. 

 



 
 

 
 

આવી સમીëાઓનો એક સકં�લત અહ°વાલ ઓછામા ંઓછા વાિષ�ક ધોરણ ેબોડ½ન ેɅપુરત કર� શકાય છે. 

 
બોડ½ Ďારા મȩૂંર કરાયેલ વાજબી ƥયવહાર સ�ંહતા કંપનીની વેબસાઇટ પર Ӕ˴ેĥ અન ેƨથાિનક ભાષામા ંȺકૂવામા ં

આવશે. 
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