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ᳯरझ᭪हᭅ बकँ ऑफ इंिडया – एकिᮢत लोकपाल योजना 2021   
म᭎ुय वैिश᭬Ჷ े

 
पᳯरचय 
 
ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया (आरबीआय) – एकिᮢत लोकपाल योजना 2021 ही 12 नो᭪हᱶबर 2021 पासनू लागू 
झाली आह.े ही योजना 'वन नेशन, वन लोकपाल' या दिृ᳥कोनावर आधाᳯरत असून, आरबीआय लोकपाल यंᮢ णा 
कोण᭜याही िविश᳥ ᭃेᮢा᭒या अिधकाराधीन न ठेवता, संपूणᭅ देशभर समान रीतीन ेलाग ूकेली आह.े या योजने᳇ारे 
आरबीआय᭒या पूवᱮ᭒या तीन लोकपाल योजना एकिᮢत कर᭛यात आ᭨या आहते. यात (i) बँ᳴ कंग लोकपाल 
योजना 2006, (ii) िबगर बँ᳴ कंग िवᱫीय कंप᭠यांसाठी लोकपाल योजना 2018 आिण (iii) िडिजटल 
᳞वहारांसाठी लोकपाल योजना 2019 यांचा समावेश आहे. या योजनेअंतगᭅत ᮕाहकांना कोणताही अितᳯरᲦ 
खचᭅ न करता तᮓारᱭच े िनवारण कर᭛याची सुिवधा उपल᭣ध कᱨन दे᭛यात आली आह.े आरबीआय᭒या 
िनयमनाखालील कोण᭜याही सं᭭थे᳇ारे ᮧदान केले᭨या सेवांम᭟य े ᮢुटी अस᭨यास आिण ᮕाहकां᭒या दृ᳥ ीने 
समाधानकारक िनवारण न के᭨यास ᳴कंवा सं᭭थकेडून 30 ᳰदवसां᭒या आत उᱫर िमळाले नाही, तर ᮕाहकाला या 
योजन᭒ेया मा᭟यमातून तᮓार नᲂदवता यईेल. 
 
लाग ूᭃेᮢ    
 
या योजने᭒या तरतुदᱭनसुार, अकाᭅ ᳰफनकॅप िलिमटेड (कंपनी / एएफएल) ही एक िनयमनाधीन सं᭭था आह.े 
 
योजनेची ᮧमखु / महᱬवाची विैश᭬Ჷ े
 
 तᮓारीच ेआधार   

कोण᭜याही ᮕाहकाला िनयमनाधीन सं᭭थ᭒ेया कृती ᳴कंवा िनि᭬ᮓयतेमुळे सेवेम᭟य े ᮢुटी आढळ᭨यास, तो ᭭वतः 
᳴कंवा अिधकृत ᮧितिनधी᳇ारे या योजनेअंतगᭅत तᮓार दाखल कᱨ शकतो.   
 
"अिधकृत ᮧितिनधी" ᭥हणजे तᮓारदारा᭒या वतीन े लोकपालासमोर ᮧᳰᮓया चालव᭛यासाठी लेखी ᭭वᱨपात 
िनयᲦु आिण अिधकृत केललेी ᳞Ღᳱ. तथािप, वकᳱल (जोपयᲈत तो ᭭वतः तᮓारदार नसेल) या ᮧितिनधी᭒या 
᮰ेणीत समािव᳥ केला जाणार नाही. 
 
 योजनअेतंगᭅत दाखल करता यणेाᮋया तᮓारी   

a. अशा तᮓारी ᭔या तᮓारदाराने ᮧथम िनयमनाधीन सं᭭थेकड ेलेखी ᭭वᱨपात नᲂदव᭨या असतील आिण –   



 

 
 

i) िनयमनाधीन सं᭭थनेे ती तᮓार संपूणᭅतः ᳴कंवा अंशतः फेटाळली असेल आिण तᮓारदाराला 
िमळालेले उᱫर समाधानकारक नसेल; ᳴कंवा तᮓारीनंतर 30 ᳰदवसां᭒या आत कोणतेही उᱫर ᮧा᳙ 
झाले नसेल.  

ii) तᮓारदारान े िनयमनाधीन सं᭭थेकडून उᱫर ᮧा᳙ झा᭨यानंतर एक वषाᭅ᭒या आत लोकपालकडे 
तᮓार केली असेल, ᳴कंवा कोणतेही उᱫर न िमळा᭨यास तᮓार दाखल के᭨या᭒या तारखेपासून एक 
वषᭅ आिण 30 ᳰदवसा᭒ंया आत तᮓार दाखल केलेली असले. 

'लेखी तᮓारी'त अशा तᮓारᱭचाही समावेश होईल, ᭔या अ᭠य मा᭟यमां᳇ारे कर᭛यात आ᭨या असून तᮓारदार 
᭜याबाबत पुरावा सादर कᱨ शकतो.  
 

b. तᮓार खालील पᳯरि᭭थतᱭम᭟ये असू नये –   
(i) तीच तᮓार आधीपासूनच लोकपालकडे ᮧलंिबत असेल ᳴कंवा लोकपालकडून िनकाली काढ᭛यात 

आलेली असेल, आिण ती एकाच तᮓारदाराकडून, एकाᱠन अिधक तᮓारदारांसोबत ᳴कंवा 
संबंिधत पᭃांपैकᳱ एक ᳴कंवा अिधक ᳞Ღᳵनी केली असेल.   

(ii) तीच तᮓार कोण᭜याही ᭠यायालय, ᭠यायािधकरण, लवाद (आᳶबᭅᮝेटर) ᳴कंवा इतर कोण᭜याही 
ᮧािधकरणासमोर ᮧलंिबत असेल ᳴कंवा अशा ᮧािधकरणाने ती आधीच िनकाली काढली असेल, 
आिण ती एकाच तᮓारदाराकडून, एकाᱠन अिधक तᮓारदारांसोबत ᳴कंवा संबंिधत पᭃांपैकᳱ 
एक ᳴कंवा अिधक ᳞Ღᳵनी केली असेल.   

तथािप, समान कारणा᭭तव दाखल केले᭨या तᮓारᱭम᭟य े ग᭠ुहगेारी कारवाई, ᭠यायालय ᳴कंवा 
᭠यायािधकरणासमोर ᮧलंिबत ᳴कंवा िनकाली काढलेले ग᭠ुहगेारी खटले तसेच ग᭠ुहेगारी ᮧकरणांम᭟य े पोिलस 
तपास सुᱨ असेल, तर ᭜याचंा समावेश केला जाणार नाही. 
 

c. तᮓार अपमाना᭭पद, ᭃु᭨लक ᳴कंवा ᮢासदायक ᭭वᱨपाची नसावी.   
d. तᮓार िलिमटेशन कायदा, 1963 अंतगᭅत अशा दा᳞ांसाठी िनधाᭅᳯरत केले᭨या कालमयाᭅदेपूवᱮ 

िनयमनाधीन सं᭭थेकडे नᲂदवलेली असावी.   
e. तᮓारदारान ेयोजने᭒या कलम 11 म᭟य ेनमूद केलेली संपूणᭅ मािहती ᮧदान केलेली असावी.   
f. तᮓार ᭭वतः तᮓारदारान े᳴कंवा अिधकृत ᮧितिनधी᳇ारे दाखल केलेली असावी. 

 
 तᮓार ᮕा᳭ धरता न य᭛ेयाची कारणे 

 
सेवेतील ᮢुटᱭशी संबिंधत कोणतीही तᮓार पुढील बाबᱭम᭟य ेया योजनेअंतगᭅत ᮕा᳭ धरली जाणार नाही:   

a. सं᭭थे᭒या ᳞वि᭭थत िनयमन केले᭨या ᳞ावसाियक िनणᭅयाशंी संबंिधत ᮧकरणे.   
b. आउटसोᳺसᲈग करारासंदभाᭅत िवᮓेता आिण िनयमनाधीन सं᭭था या᭒ंयातील वाद.   
c. थेट लोकपालाकडे नᲂदवलेली नसलेली तᮓार.   
d. िनयमनाधीन सं᭭थे᭒या ᳞व᭭थापन ᳴कंवा अिधकाᮋयािंवᱧ᳍ची सवᭅसाधारण तᮓार.   
e. िनयमनाधीन सं᭭थेन े कोण᭜याही कायदेशीर ᳴कंवा िनयामक आदेशांचे पालन करताना केलेली 

कारवाई.   



 

 
 

f. आरबीआय᭒या िनयामक अिधकारᭃेᮢाबाहरेील सेवा.   
g. िनयमनाधीन सं᭭थांमधील पर᭭पर वाद.   
h. िनयमनाधीन सं᭭थेतील िनयोᲦा-कमᭅचारी संबधंाशी संबंिधत वाद. 

 
 तᮓार दाखल कर᭛याची ᮧᳰᮓया 
 

संबंिधत िनयमनाधीन सं᭭थकेड ेलेखी तᮓार दाखल करण े
 

30 ᳰदवस पणूᭅ झा᭨यानतंर 
 

जर िनयमनाधीन सं᭭थेने तᮓार संपूणᭅतः ᳴कंवा अंशतः फेटाळली आिण 
तᮓारदाराला ᭜या उᱫरावर समाधान नसेल   

᳴कंवा   
िनयमनाधीन सं᭭थेकडून कोणतेही उᱫर ᮧा᳙ झाले नस᭨यास 

 
ᮕाहकाने कोण᭜याही अ᭠य मचंाकडे  
दाद मािगतललेी नस᭨यास 

 
लोकपालकडे तᮓार दाखल कर᭛यासाठी पुढीलᮧमाणे ᮧᳰᮓया अवलंबता येईल:   

 
ऑनलाइन तᮓार https://cms.rbi.org.in या संकेत᭭थळावर नᲂदवता येईल.   

 
᳴कंवा   

 
तᮓार इले᭍ᮝॉिनक ᳴कंवा ᮧ᭜यᭃ ᭭वᱨपात कᱶ ᮤीय ᮧा᳙ी आिण ᮧᳰᮓया कᱶ ᮤ (सीआरपीसी) येथे खालील पᱬयावर सादर 

करता यईेल:   
 

Email: CRPC@rbi.org.in | संपकᭅ  कᱶ ᮤ टोल-ᮨᳱ ᮓमाकं – 14448 (वळे – सकाळी 9:30 ते सायंकाळी 5:15)   
पᱫा: सीआरपीसी, ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया, चौथा मजला, से᭍टर 17, चंᳰदगड 160 017. 

तᮓार इल᭍ेᮝॉिनक ᳴कंवा भौितक ᭭वᱨपात अशा ᭭वᱨपात आिण मािहती᭒या ᭭वᱨपात सादर केली पािहजे, जी 
आरबीआयन ेिनधाᭅᳯरत केलेली आह.े 

 
 लोकपालाचंा िनणᭅय 

- लोकपालसमोरील कायᭅवाही संिᭃ᳙ ᭭वᱨपाची असते.   
- समेट कᱨन तडजोड कर᭛यास ᮧो᭜साहन ᳰदले जाते, माᮢ तडजोड सा᭟य न झा᭨यास लोकपाल 

िनणᭅय ᳴कंवा आदेश जारी कर᭛यात येऊ शकतो.   
 अपील ᮧािधकरणासमोरील अपील   

- तᮓारदार, लोकपाला᭒या िनणᭅयामुळे ᳴कंवा तᮓार फेटाळ᭨यामुळे नाराज असेल, तर िनणᭅय ᳴कंवा 
तᮓार फेटाळ᭨या᭒या तारखपेासून 30 ᳰदवसा᭒ंया आत तो अपील ᮧािधकरणासमोर अपील कᱨ 
शकतो.   



 

 
 

- तᮓारदारान े िनि᳟त वेळेत अपील न करता य᭛ेयाचे समाधानकारक कारण ᳰद᭨यास, अपील 
ᮧािधकरणातफᱷ  आणखी 30 ᳰदवसांची मदुत वाढवून देता येऊ शकते.   

अपील ᮧािधकरण ᭥हणजे या योजनेचे ᮧशासन पाहणाᮋया ᳯरझ᭪हᭅ बकेँ᭒या िवभागाचा कायᭅभार 
सांभाळणारा कायᭅकारी संचालक. 

 
ही योजना https://www.rbi.org.in या आरबीआय᭒या सकेंत᭭थळावर आिण कंपनी᭒या 
https://www.arkafincap.com या संकेत᭭थळावर उपल᭣ध आह.े योजनेची ᮧत शाखांम᭟येही उपल᭣ध असून, 
ᮕाहकाने िवनंती के᭨यास ती संदभाᭅसाठी ᮧदान कर᭛यात येईल. 

 
 
 

 


