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1. पįरचय 
 

अकाŊ िफनकैप िलिमटेड ("AFL" / "कंपनी") ने उिचत ʩवहार िनयमावली ("एफपीसी") को इस उȞेʴ 

से तैयार िकया है िक, कंपनी अपने Ťाहको ंके साथ ʩवहार करते समय सबसे बेहतर ŮिŢयाओ ंके बीच 

तालमेल िबठा सके। AFL की इस कोिशश मŐ उन समुदायो ंके Ůित िजʃेदाįरयो ंको िनभाने का वादा भी 

शािमल है, िजनमŐ कंपनी अपने ʩवसाय का संचालन करती है। साथ ही इसमŐ यह सुिनिʮत करने की 

िजʃेदारी भी शािमल है िक, उन ʩवसायो ंका संचालन कानूनी और नैितकता के उǄतम मानको ंके 
अनुŝप हो। 

 

उिचत तरीके से लोन देने की ये ŮिŢयाएँ संचालन के सभी पहलुओ ंपर लागू होती हœ, िजनमŐ माकő िटंग, 

लोन हेतु आवेदन, इसकी पूरी ŮिŢया, सेवा और वसूली से संबंिधत गितिविधयाँ शािमल हœ। AFL उिचत 

ʩवहार िनयमावली को पूरी तरह से लागू करने के अपने संकʙ पर कायम है, जो कमŊचाįरयो ंकी 

जवाबदेही, िनगरानी और ऑिडट संबंधी गितिविधयो,ं ŮिशƗण और टेƋोलॉजी मŐ ˙ʼ ŝप से िदखाई 

देगी। यह उिचत ʩवहार िनयमावली AFL Ȫारा उपलɩ कराए गए/ उपलɩ कराए जाने वाले सभी तरह 

के Ůोडƃ्स एवं सेवाओ ंपर लागू होती है। FPC मŐ अɊ बातो ंके साथ-साथ लोन की शतŘ एवं िनयमो ंके 
बारे मŐ पूरी जानकारी उपलɩ कराना और लोन की रकम की जबरन वसूली नही ंकरने के तरीको ंको 
अपनाना भी शािमल है। 

 
FPC मŐ दी गई बातो ंका सार नीचे िदया गया है और AFL उनका पालन करने का Ůयास करेगा: 



 
 

 
 

• Ťाहको ंके साथ पेश आते समय उिचत ʩवहार और पारदिशŊता का ȯान रखने के अलावा उिचत 

ʩवहार के बारे मŐ समय-समय पर RBI/वैधािनक िदशा-िनदőशो ंका पालन करना; 

• Ťाहको ंको Ůोडƃ को समझने, लोन के िलए आवेदन करने, सोच-समझकर िनणŊय लेने, तथा उɎŐ 

िनयम एवं शतŘ के बारे मŐ जानने मŐ मदद करना; 

 धमŊ, जाित या भाषा के आधार पर Ťाहको ंके साथ िकसी तरह का भेदभाव नही ंकरना;  

• Ťाहको ंके साथ िकसी भी िववाद या मतभेद को नेकनीयती से सुलझाने का Ůयास करना; 

• लोन लेने वालो ंके साथ ʩवहार मŐ अिधक पारदिशŊता अपनाना; 

• सभी िविनयामक आवʴकताओ ंका नेकनीयती से पालन करना; 

• Ťाहको ंका भरोसा बढ़ाना और उɎŐ सहयोग देना; तथा 

• िन˃Ɨ आचरण से संबंिधत भारतीय कानूनो ंका पालन सुिनिʮत करना, जैसा िक AFL की नीितयो ंएवं 

ŮिŢयाओ ंतथा गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ं(NBFC) के िलए आरबीआई Ȫारा िनधाŊįरत उिचत ʩवहार 
िनयमावली मŐ बताया गया हो। 

 
2. लोन के िलए आवेदन और उनकी ŮिŢया: 

 

i) लोन लेने वाले ʩİƅ को सभी संचार अंŤेजी भाषा मŐ उपलɩ कराये जायŐगे और लोन लेने वाले 
ʩİƅ की ओर से अनुरोध िकए जाने पर उɎŐ उसे भाषा मŐ समझाया जाएगा, िजसे वे अǅी तरह 
समझते हœ।  

ii) अगर लोन लेने वाला ʩİƅ अंŤेजी भाषा का जानकार नही ंहै, तो उसे ˕ानीय भाषा मŐ एक पũ 
िलखकर देना होगा िक उसने आवेदन पũ की शतŘ एवं िनयमो ंको समझ िलया है और वह उनका 
पालन करेगा। इसके अलावा, अगर लोन लेने वाला ʩİƅ अपने अंगूठे के िनशान लगाने अथवा 

अंŤेजी के अलावा िकसी अɊ भाषा मŐ हˑाƗर करने जा रहा है, तो उसे इसके िलए एक वचन-पũ 
देना होगा।  

iii) आवेदन पũ मŐ लोन लेने वाले Ťाहको ंके िहतो ंके अनुŝप आवʴक जानकारी शािमल होगी, तािक 

दूसरे NBFCs Ȫारा पेश िकए गए िनयमो ंएवं शतŘ के साथ इसकी अǅी तरह तुलना की जा सके 

और लोन लेने वाला ʩİƅ सोच-समझकर फैसला ले सके। इसमŐ लोन लेने वाला ʩİƅ Ȫारा 

Ůˑुत िकए जाने वाले आवʴक दˑावेजो ंका भी उʟेख िकया जाएगा। इस ŮिŢया के तहत, 

AFL Ťाहक को टमŊ शीट/आवेदन के साथ सभी आवʴक जानकारी उपलɩ कराता है, िजसमŐ 

Ůोसेिसंग के िलए देय शुʋ/Ůभार, यिद कोई हो, आवेदन नामंजूर होने पर वापसी योƶ शुʋ की 

रािश, पूवŊ-भुगतान के िवकʙ और Ťाहक के िहत को Ůभािवत करने वाली अɊ बातो ंकी जानकारी 

शािमल है, तािक Ťाहक सोच-समझकर फैसला ले सके।  

iv) लोन लेने वाले Ťाहक को संबंिधत Ůोडƃ की जानकारी के साथ-साथ लोन की मंजूरी, लोन की 
रकम की अदायगी और लोन के समापन तक की ŮिŢयाओ ंके बारे मŐ भी िवˑार से बताया 
जाएगा।  

v) Ťाहक को कायाŊलय के नाम और फोन नंबर के साथ-साथ उन ʩİƅयो ंके बारे मŐ जानकारी दी 

जाएगी, िजनसे वह अपनी आवʴकताओ ंके अनुŝप लोन के िलए संपकŊ  कर सकता है।  

vi) लोन आवेदनो ंके िनपटान हेतु समय-सीमा का िनधाŊरण AFL Ȫारा िकया जाएगा, िजसका उʟेख 

पावती/टमŊ शीट या इसी तरह के दˑावेज मŐ िकया जाएगा। 



 
 

 
 

vii) AFL लोन की रकम की अदायगी की वाˑिवक तारीख से लोन पर ɯाज लगाएगा, यानी धनरािश 

के हˑांतरण या Ťाहक की ओर से Ťाहक/तृतीय पƗ को चेक/िलखत सौपंने की तारीख, जैसा भी 

मामला हो, से लोन पर ɯाज िलया जाएगा।  

viii) AFL केवल उस अविध के िलए ɯाज लेगा, िजसके िलए लोन बकाया है। 

ix) अगर AFL Ȫारा अिŤम ईएमआई िलया जाता है, तो ऐसी अिŤम ईएमआई की गणना के बाद ɯाज 
लगाया जाएगा।  

 
3. लोन मूʞांकन, िनयम-शतő और ˢीकृित 

 

i) AFL लोन लेने वाले Ťाहक को s ीकृित पũ या अɊ माȯम से लोन आवेदन की İ˕ित की जानकारी 

अंŤेजी या ˕ानीय भाषा/Ťाहक Ȫारा समझी और पुिʼ की गई भाषा मŐ Ůदान करेगा। लोन की 

ˢीकृित के मामले मŐ, ˢीकृित पũ मŐ लोन की मंजूर की जाने वाली रकम के साथ-साथ वािषŊक 
ɯाज दर और उसके आवेदन की िविध सिहत िनयम व शतŘ के बारे मŐ जानकारी शािमल होगंी। 

ii) लोन लेने वाले Ťाहक Ȫारा बताई गई शतŘ एवं िनयमो ंकी ˢीकृित को AFL Ȫारा अपने įरकॉडŊ मŐ 
सुरिƗत रखा जाएगा और Ťाहक के अनुरोध पर उसकी कॉपी उसे उपलɩ कराई जाएगी। 

iii) AFL लोन लेने वाले Ťाहक को अंŤेजी मŐ या उसे समझ मŐ आने वाली ˕ानीय भाषा मŐ िलİखत ŝप 

मŐ शतŘ के बारे मŐ बताएगा, िजसमŐ मािसक/ितमाही/वािषŊक ɯाज दर (जैसा भी मामला हो) और 

उसके आवेदन की िविध शािमल है, साथ ही लोन लेने वाले Ťाहक Ȫारा इन िनयमो ंएवं शतŘ की 
ˢीकृित को अपने įरकॉडŊ मŐ रखेगा।  

iv) AFL इस लोन समझौते की एक कॉपी अंŤेजी मŐ या Ťाहक को समझ मŐ आने वाली भाषा मŐ उपलɩ 

कराएगा, तथा लोन समझौते मŐ बताए गए सभी अनुलưको ंकी एक-एक कॉपी भी उपलɩ कराएगा।  

v) AFL लोन समझौते की शतŘ एवं िनयमो ंमŐ िदए गए उȞेʴो ंको छोड़कर, Ťाहक के मामलो ंमŐ 

हˑƗेप करने से परहेज करेगा, जब तक िक ऐसी कोई नई जानकारी सामने न आ जाए, िजसका 
लोन लेने वाले Ťाहक Ȫारा पहले खुलासा नही ंिकया गया हो। अगर Ťाहक को ऐसी गितिविधयो ंसे 
जुड़ा पाया जाता है जो पयाŊवरण, आम लोगो ंकी सेहत, सुरƗा के िलए हािनकारक हœ, लागू रा Ō̓ ीय, 

राǛ और ˕ानीय ŵम कानूनो ंके पालन के िलए ŮितबȠ नही ंहœ; कमŊचाįरयो ंको Ůित˙धŎ वेतन 

और लाभो ंके भुगतान मŐ सहयोग नही ंकरते हœ, तथा रा Ō̓ ीय एवं ˕ानीय कानूनो ंके अनुŝप सुरिƗत 

और ˢ˕ कायŊ˕ल की ʩव˕ा नही ंकरते हœ; अथवा लोन की रकम का उपयोग बाल या जबरन 

ŵम के िलए िकया जाता है, तो ऐसी İ˕ित मŐ लोन के आवेदन को नामंजूर कर िदया जाएगा। 

vi) AFL Ťाहक को ˢीकृित पũ या अɊ माȯम से िलİखत ŝप मŐ लोन की रकम, Ťाहको ंȪारा चुकाए 

जाने वाले दंडाȏक शुʋो ंके िववरण, AFL Ȫारा िदए गए लोन को िनयंिũत करने वाली शतŒ एवं 

िनयमो ंतथा अɊ चेताविनयो ंके अलावा अɊ सभी सूचनाएं उपलɩ कराएगी, जो लेन-देन के नजįरये 
से और इसमŐ शािमल सभी पƗो ंसे संबंिधत हœ। 

vii) सभी शुʋ/Ůभार/ɯाज आपसी सहमित के अनुसार देय होगें। AFL को लोन की रकम चुकाने मŐ 

देरी के िलए लगाए जाने वाले दंडाȏक शुʋ, अगर कोई हो, का उʟेख ˢीकृित पũ और लोन 
समझौते मŐ मोटे अƗरो ंमŐ करना होगा। 

viii) समान िकˑ पर आधाįरत अ˕ायी दर वाले पसŊनल लोन1 के मामले मŐ, नीचे बताए गए अितįरƅ 

िनयमो ंका पालन िकया जाएगा: 



 
 

 
 

 लोन की मंजूरी के समय Ťाहक को लोन पर बŐचमाकŊ  ɯाज दर मŐ बदलाव के संभािवत Ůभाव 
के बारे मŐ ˙ʼ ŝप से बताना, िजससे चुकाए जाने वाले लोन की िकˑ और/या अविध या 

दोनो ंमŐ बदलाव हो सकता है। इसके बाद, ऊपर बताए गए कारणो ंसे चुकाए जाने वाले लोन 

की िकˑ/अविध या दोनो ंमŐ िकसी भी तरह की बढ़ोतरी के बारे मŐ Ťाहक को उिचत चैनलो ं
के माȯम से तुरंत सूचना दी जाएगी। 

 ɯाज दरो ंको िफर से िनधाŊįरत करते समय, लोन लेने वाले Ťाहक को ɯाज दर के संबंध मŐ 
कंपनी की नीित के अनुसार ˕ायी दर को अपनाने के िवकʙ और चुकाए जाने वाले लोन 
की िकˑ / अविध / अɊ को बढ़ाने के िवकʙ Ůदान िकए जाएंगे।  

 लोन को अ˕ायी दर से ˕ायी दर मŐ बदलने के िलए सभी लागू शुʋ तथा ऊपर बताए गए 
िवकʙो ंको उपयोग मŐ लाने से संबंिधत िकसी भी अɊ सेवा शुʋ/Ůशासिनक लागत के बारे 

मŐ ˢीकृित पũ मŐ पारदशŎ तरीके से जानकारी दी जाएगी, साथ ही कंपनी Ȫारा समय-समय 

पर ऐसे शुʋो/ंलागतो ंमŐ संशोधन के समय भी उनकी जानकारी दी जाएगी। 
 हरेक ितमाही के अंत मŐ लोन लेने वाले Ťाहको ंको उिचत माȯमो ंसे िववरण उपलɩ कराया 
जाएगा, िजसमŐ कम से कम, आज की तारीख तक वसूले गए मूलधन एवं ɯाज, ईएमआई की 

रािश, शेष ईएमआई की संƥा और लोन की पूरी अविध के िलए वािषŊक ɯाज दर / वािषŊक 

Ůितशत दर (APR) की जानकारी मौजूद होगी। कंपनी इस बात का ȯान रखेगी िक, सारी 
जानकारी सरल भाषा मŐ हो ंऔर लोन लेने वाले Ťाहक को आसानी से समझ मŐ आ जाएँ। 

 

ix) लोन समझौते की ŮिŢया पूरी करते समय, AFL लोन लेने वाले Ťाहक को Ůȑेक सुरƗा िनमाŊण 

दˑावेज़/समझौते मŐ बताई गई Ůȑेक संलưक की एक Ůित के साथ सुरƗा िनमाŊण 

दˑावेजो/ंसमझौतो ंकी Ůितयां उपलɩ कराएगा, िजसमŐ संलưक अंŤेजी मŐ या ˕ानीय भाषा मŐ/या 
लोन लेने वाले Ťाहक Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होगें। 

 
4. लोन अकाउंट पर दंड शुʋ 

 

i) जब लोन लेने वाले Ťाहक Ȫारा लोन समझौते मŐ बताई गई शतŘ एवं िनयमो ंका पालन नही ंकरने 
के िलए जुमाŊना लगाया जाता है, उसे ‘दंड शुʋ’ माना जाएगा और इसे ‘दंडाȏक ɯाज’ के 

ŝप मŐ नही ंलगाया जाएगा, िजसे अिŤम रािशयो ंपर लगाए गए ɯाज की दर मŐ जोड़ा जाता है। 

दंड शुʋो ंपर मूलधन की तरह ɯाज नही ंलगेगा, यानी ऐसे शुʋो ंपर िफर से कोई और ɯाज 

नही ंलगाया जाएगा। हालाँिक, इससे लोन खाते मŐ चŢवृİȠ ɯाज की सामाɊ ŮिŢयाओ ंपर 
कोई असर नही ंपड़ेगा। 
 

ii) कंपनी की ओर से ɯाज दर मŐ कोई अितįरƅ घटक शािमल नही ंिकया जाएगा और इन िदशा-
िनदőशो ंका पूरी तरह से पालन िकया जाएगा। 

 

 
 
1 'पसŊनल लोन' िदनांक 04 जनवरी, 2018 को “एƛ.बी.आर.एल. įरटɌŊ – हामŖनाइजेशन ऑफ़ बœिकंग ːैिटİːƛ” पर आर.बी.आई. Ȫारा जारी 

पįरपũ संƥा DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 मŐ दी गई पįरभाषा के अनुŝप होगा। 
 



 
 

 
 

iii) दंड शुʋ की माũा उिचत होगी तथा िकसी िवशेष लोन/Ůोडƃ कैिटगरी के भीतर भेदभाव िकए 
िबना लोन के समझौते की शतŘ एवं िनयमो ंका पालन नही ंिकए जाने के अनुŝप होगी। 
 

iv) कारोबार के अलावा िकसी दूसरे उȞेʴ के िलए ʩİƅगत लोन लेने वाले Ťाहको ंसे िलया जाने 
वाला दंड शुʋ, लोन लेने वाले गैर-ʩİƅगत Ťाहको ंपर समान शतŘ एवं िनयमो ंका पालन नही ं
करने के िलए लागू दंड शुʋ से अिधक नही ंहोगा। 

 

v) Ťाहको ंको लोन समझौते और मुƥ तȚो ंके िववरण (KFS) मŐ दंड शुʋ की माũा और कारण 

के बारे मŐ ˙ʼ ŝप से बताया जाएगा। इसके अलावा, इस जानकारी को कंपनी की वेबसाइट 
पर भी ŮदिशŊत िकया जाएगा। 
 

vi) जब भी Ťाहको ंको लोन की शतŘ का पालन न करने के बारे मŐ įरमाइंडर भेजे जाएंगे, तो उɎŐ 

लागू दंड शुʋ के बारे मŐ भी सूिचत िकया जाएगा। इसके अलावा, दंड शुʋ लगाए जाने के 
िकसी भी मामले और उसके कारण के बारे मŐ भी Ťाहको ंको जानकारी दी जाएगी। 

 
5. लोन की रकम की अदायगी के साथ-साथ िनयमो ंव शतŘ मŐ बदलाव 

 

i) AFL Ťाहक को अंŤेजी या ˕ानीय भाषा/लोन लेने वाले Ťाहक को समझ मŐ आने वाली भाषा मŐ 

लोन की रकम की अदायगी की समय-सारणी, ɯाज दरो,ं सेवा शुʋ, पूवŊ-भुगतान शुʋ आिद 
सिहत िनयमो ंएवं शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव के बारे मŐ जानकारी देगा। ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ 
बदलाव केवल संभािवत ŝप से Ůभावी होगें और इस संबंध मŐ एक उपयुƅ शतŊ को लोन समझौते 
मŐ शािमल िकया जाएगा। 

ii) समझौते के तहत भुगतान या अदायगी को वापस लेने/ उसमŐ तेजी लाने का िनणŊय लोन के समझौते 
के अनुŝप होगा। 

 
6.  2लोन की रकम चुकाने/िनपटान के बाद चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ंको जारी करना 

iii) AFL लोन की सभी बकाया रकम पूरी तरह चुकाए जाने या लोन की बकाया रािश की वसूली के 

बाद अपने पास जमानत के तौर पर मौजूद सभी दˑावेजो ंको जारी कर देगा, बशतő िक AFL 
के पास लोन लेने वाले के İखलाफ िकसी अɊ दावे के िलए कोई वैध अिधकार या Ťहणािधकार 
नही ंहो। इसके अलावा, अगर समंजन (सेट-ऑफ) के िकसी ऐसे अिधकार का Ůयोग िकए जाने 

की İ˕ित मŐ Ťाहक को शेष दावो ंके बारे मŐ पूरी जानकारी के साथ इसकी सूचना दी जाएगी, 

तथा उन शतŘ के बारे मŐ भी बताया जाएगा िजनके तहत AFL संबंिधत दावे के िनपटान/भुगतान 
होने तक सभी िसƐोįरटी को अपने पास रखना का हकदार है। 

iv) AFL लोन अकाउंट की रकम को पूरी तरह चुकाए जाने/िनपटान के बाद 30 िदनो ंकी अविध 

के भीतर चल/अचल संपिȅ से संबंिधत सभी मूल दˑावेजो ंको जारी करेगा तथा िकसी भी 
रिज Ōː ी मŐ पंजीकृत चाजŊ को हटा देगा। 

________________________________ 
 
2यह उन सभी मामलो ंपर लागू होगा, िजसमŐ चल/अचल संपिȅ के मूल दˑावेजो ंको 1 िदसंबर, 2023 या उसके बाद जारी िकया 
जाना है। 



 
 

 
 

v) लोन लेने वाले Ťाहक को अपनी पसंद के अनुसार, चल/अचल संपिȅ से संबंिधत सभी मूल 

दˑावेजो ंको या तो लोन अकाउंट का संचालन करने वाली शाखा से Ůाɑ करने या AFL के 

िजस कायाŊलय मŐ वे दˑावेज उपलɩ हो,ं वहाँ से Ůाɑ करने का िवकʙ िदया जाएगा।   

vi) Ůभावी ितिथ को या उसके बाद जारी िकए जाने वाले लोन ˢीकृित पũो ंमŐ चल/अचल संपिȅ से 

संबंिधत सभी मूल दˑावेजो ंकी वापसी की समय-सीमा और ˕ान के बारे मŐ जानकारी दी 
जाएगी। 

vii) लोन लेने वाले एकल Ťाहक या संयुƅ Ťाहको ंकी आकİ˝क मृȑु के मामले मŐ, उनके कानूनी 

उȅरािधकाįरयो ंको चल/अचल संपिȅ से संबंिधत सभी मूल दˑावेजो ंको वापस करने के िलए 
िनɻिलİखत ŮिŢया का पालन िकया जाएगा।  
कंपनी Ȫारा कानूनी उȅरािधकाįरयो ंसे लोन लेने वाले Ťाहक/सह-Ťाहक/Ťाहको ंकी मृȑु की 
िलİखत सूचना िमलने, साथ ही कानूनी उȅरािधकारी Ůमाण पũ, वसीयत, उȅरािधकार Ůमाण 
पũ या सƗम Ɋायालय के आदेश की Ůितयां/Ůमािणत Ůितयां जैसे सहायक दˑावेज Ůाɑ होने 
पर, कानूनी उȅरािधकारी/उȅरािधकाįरयो ंको s ािमȕ के मूल दˑावेजो ंको जारी करने के बारे 
मŐ िनणŊय कंपनी Ȫारा कानूनी Ůमुख की मंजूरी से िलया जाएगा। 

viii) चल/अचल संपिȅ से संबंिधत मूल दˑावेजो ं के आंिशक ŝप से या पूरी तरह से 

नुकसान/ƗितŤˑ होने के मामले मŐ, कंपनी लोन लेने वाले Ťाहक को चल/अचल संपिȅ 

दˑावेजो ंकी डुİɘकेट/Ůमािणत Ůितयां Ůाɑ करने मŐ मदद करेगी, साथ ही आरबीआई Ȫारा 
िनधाŊįरत मुआवजे का भुगतान करने के अलावा इससे संबंिधत सभी लागतो ंको वहन करेगी। 

 

लोन लेने वाले Ťाहक से लोन अकाउंट के टŌ ांसफर का अनुरोध िमलने पर, चाहे इसमŐ AFL की सहमित 

हो या अɊथा आपिȅ, यिद कोई हो, अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर इसके बारे मŐ 

बताया जाएगा। इस तरह का टŌ ांसफर, लोन लेने वाले Ťाहक के साथ पारदशŎ तरीके से िकए गए अनुबंध 

की शतŘ के अनुसार तथा समय-समय पर लागू होने वाले िनयमो,ं िविनयमो ंएवं िदशािनदőशो ंके अनुŝप 
होगा।  

 
7. बकाया रािश की वसूली: 

 

i) अगर Ťाहक लोन चुकाने की िनधाŊįरत समय-सारणी का पालन नही ंकरता है, तो देश के कानूनो ं

के तहत िनधाŊįरत ŮिŢया के अनुसार बकाया रािश की वसूली की जाएगी। इस ŮिŢया मŐ समय-

समय पर Ťाहक को याद िदलाना और फॉलो-अप करना शािमल होगा।  

 

ii) लोन की वसूली के संबंध मŐ AFL की नीित िशʼाचार, उिचत बताŊव और िनवेदन पर आधाįरत है। 
यह Ťाहको ंका भरोसा कायम करने और लंबे समय तक कायम रहने वाले संबंधो ंके िलए कड़ी 
मेहनत करने मŐ यकीन रखता है और इɎŐ हािसल करने के िलए अपनी ओर से हर संभव Ůयास 
करेगा। 

 

iii) Ťाहक को पूवŊ-भुगतान के िवकʙ भी उपलɩ हो सकते हœ और देय जुमाŊना AFL की नीित एवं 

ŮिŢया तथा आपसी सहमित पर आधाįरत होगा, और यह हर मामले के िलए अलग-अलग होगा। 
कंपनी ʩİƅगत तौर पर लोन लेने वाले Ťाहको ंको ʩवसाय के अलावा दूसरे उȞेʴो ंके िलए 



 
 

 
 

ˢीकृत िकसी भी ɢोिटंग रेट टमŊ लोन पर फोरƑोजर/पूवŊ-भुगतान जुमाŊना नही ंलगाएगी, चाहे 

वह सह-दाियȕधारक हो या न हो।  

 

iv) लोन की वसूली के मामले मŐ AFL केवल उɎी ंउपायो ंका सहारा लेगा, जो उसके िलए कानूनी 
और वैध ŝप से उपलɩ हœ।  

 

v) AFL Ťाहको ंके अनुिचत तरीके से उȋीड़न का सहारा नही ंलेगा, जैसे िक लोन लेने वाले Ťाहको ं

को लगातार बेवƅ परेशान करना, लोन की वसूली के िलए बल Ůयोग करना, कंपनी के 

अिधकाįरयो/ंकमŊचाįरयो ंȪारा अिशʼ ʩवहार करना, आिद।  

 

vi) AFL अपने केवाईसी फॉमŊ मŐ वसूली के िलए संपकŊ  िकए जाने वाले ʩİƅयो ंके संपकŊ  िववरण 

के िलए एक कॉलम रखेगा, साथ ही लोन लेने वाले Ťाहक के न िमलने की İ˕ित मŐ कॉल करने 
के संभािवत घंटो ंके बारे मŐ भी जानकारी Ůाɑ करेगा। 

 

vii) AFL इस बात का भी ȯान रखेगा िक, कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से ʩवहार 
करने के िलए अǅी तरह ŮिशƗण िदया गया हो। 

 
8. जानकारी की गोपनीयता 

 
Ťाहक की सभी ʩİƅगत जानकारी गोपनीय रखी जाएगी तथा उसे िकसी तीसरे पƗ को तब तक नही ं
बताया जाएगा, जब तक िक Ťाहक िलİखत ŝप मŐ इसकी सहमित न दे। 'तीसरे पƗ' शɨ मŐ कानून लागू 

करने वाली सभी एजŐिसयाँ, Ţेिडट सूचना ɯूरो, भारतीय įरजवŊ बœक, अɊ बœक एवं िवȅीय सं˕ान तथा 

कोई अɊ राǛ, कŐ ūीय या अɊ िविनयामक िनकाय शािमल नही ंहœ। 

 

केवल नीचे दी गई पįरİ˕ितयो ंमŐ ही Ťाहक की जानकारी उजागर की जाएगी, यानी; 

 (i) अगर AFL कानून के तहत ऐसा करने के िलए बाȯ है। 

(ii) अगर जानकारी Ůकट करना जनिहत मŐ आवʴक है। 

(iii) अगर जानकारी Ůकट करना AFL के िहत मŐ आवʴक है। 

(iv)  Ťाहक की सहमित के अनुसार, लागू कानूनो ंके Ůावधानो ंके तहत ऐसा िकया जा सकता है। 
 
 

9. अȑिधक ɯाज का िनयमन: 

 

i) कंपनी के िनदेशक मंडल ने सभी संबंिधत घटको,ं जैसे िक फंड की लागत, मािजŊन और जोİखम 
Ůीिमयम इȑािद को ȯान मŐ रखते Šए ɯाज दर की संरचना को अपनाया है और उसी के 
अनुŝप लोन तथा अिŤम रािशयो ंके िलए ɯाज की दर िनधाŊįरत की गई है। 

 

ii) लोन ŮाɑकताŊ या Ťाहक को आवेदन पũ मŐ ɯाज दर और जोİखम के वगŎकरण के तरीके तथा 
िविभɄ ŵेिणयो ंके लोन ŮाɑकताŊओ ंसे अलग-अलग ɯाज दर वसूलने के मूल कारण के बारे मŐ 
बताया जाएगा तथा ˢीकृित पũ मŐ ˙ʼ ŝप से इसकी जानकारी दी जाएगी। 



 
 

 
 

 

iii) ɯाज दर वािषŊक होगी, तािक लोन ŮाɑकताŊ को खाते पर लगाई जाने वाली सटीक दरो ंके बारे 
मŐ जानकारी हो। ɯाज दरŐ  तथा जोİखमो ंके वगŎकरण का तरीका भी कंपिनयो ंकी वेबसाइट पर 
उपलɩ कराया जाएगा अथवा संबंिधत समाचार पũो ंमŐ Ůकािशत िकया जाएगा। 

 

iv) ɯाज दरो ंके साथ-साथ Ůोसेिसंग फीस एवं अɊ शुʋ िनधाŊįरत करने के िलए समुिचत आंतįरक 
िसȠांत तथा ŮिŢयाओ ंका िनधाŊरण िनदेशक मंडल Ȫारा िकया जाएगा। 

 
10.  िडिजटल लŐिडंग ɘेटफ़ॉमŊ के ज़įरये लोन  

 

िजन मामलो ंमŐ िडिजटल लŐिडंग ɘेटफ़ॉमŊ Ťाहको ंको लोन उपलɩ कराने और/या बकाया रािश वसूलने 

के िलए एजŐट की तरह काम करते हœ, वहाँ कंपनी नीचे बताए गए िनदőशो ंका पालन करेगी: 

 

i) कंपनी की वेबसाइट पर एजŐट के ŝप मŐ िनयुƅ िडिजटल लŐिडंग ɘेटफ़ॉमŊ का नाम ŮदिशŊत 
िकया जाएगा। 

ii) एजŐट की तरह काम करने वाले िडिजटल लŐिडंग ɘेटफ़ॉमŊ को Ťाहक के सामने कंपनी का नाम 
दशाŊने का िनदőश िदया जाएगा, िजसकी ओर से वे बातचीत कर रहे हœ। 

iii) मंजूरी के तुरंत बाद लेिकन लोन के समझौते की ŮिŢया पूरी होने से पहले, कंपनी के लेटर हेड 
पर लोन ŮाɑकताŊ को मंजूरी की सूचना जारी की जाएगी। 

iv) लोन की मंजूरी/लोन की रकम की अदायगी के समय सभी Ťाहको ंको लोन समझौते की एक 

Ůित तथा लोन समझौते मŐ िदए गए सभी अनुलưको ंकी एक-एक Ůित उपलɩ कराई जाएगी। 

v) कंपनी से जुड़े िडिजटल लŐिडंग ɘेटफ़ॉमŊ का Ůभावी िनरीƗण और िनगरानी सुिनिʮत की जाएगी। 
vi) िशकायत िनवारण तंũ के बारे मŐ जागŝकता फैलाने के िलए हर संभव कोिशश की जाएगी। 

 
11. सोने के गहनो ंकी जमानत के बदले लोन देने से संबंिधत अितįरƅ िनयम 

  

सोने के आभूषणो ंके बदले ʩİƅगत Ťाहको ंको लोन देते समय AFL िनदेशक मंडल Ȫारा मंजूर की 

गई नीित का पालन करेगा, िजसमŐ अɊ बातो ंके साथ-साथ िनɻिलİखत बातŐ भी शािमल होगंी: 

 

i) आरबीआई Ȫारा िनधाŊįरत केवाईसी िदशािनदőशो ंका पालन सुिनिʮत करने के िलए पयाŊɑ कदम 
उठाए जाएंगे, साथ ही यह भी सुिनिʮत िकया जाएगा िक िकसी भी Ťाहक को लोन देने से पहले 

उसके बारे मŐ अǅी तरह जाँच-पड़ताल की जाए। 

ii) Ůाɑ होने वाले गहनो ंको परखने के िलए उिचत ŮिŢया अपनाई जाए। 
iii) सोने के गहनो ंके मािलकाना हक की पुिʼ के िलए आंतįरक ʩव˕ा ˕ािपत करना। 
iv) गहनो ंको सुरिƗत रखने के िलए पयाŊɑ ʩव˕ा करना, ʩव˕ा की समय-समय पर समीƗा 

करना, संबंिधत कमŊचाįरयो ंको ŮिशƗण देना तथा आंतįरक परीƗको ंȪारा समय-समय पर 

िनरीƗण करना, तािक ŮिŢयाओ ंका सƢी से पालन सुिनिʮत िकया जा सके। आम तौर पर, 
इस तरह के लोन उन शाखाओ ंȪारा नही ंिदए जाएँगे िजनके पास गहनो ंको सुरिƗत रखने के 
िलए उिचत सुिवधा नही ंहै। 

v) िसƐोįरटी के ŝप मŐ ˢीकार िकए गए गहनो ंका समुिचत बीमा कराया जाएगा। 



 
 

 
 

vi) लोन नही ंचुकाने की İ˕ित मŐ Ťाहक को पयाŊɑ समय पहले सूचना देते Šए नीलामी की पारदशŎ 
ŮिŢया अपनाई जाएगी। इसमŐ िहतो ंका कोई टकराव नही ंहोना चािहए तथा नीलामी ŮिŢया मŐ 
यह सुिनिʮत िकया जाना चािहए िक समूह कंपिनयो ंऔर संबंिधत सं˕ाओ ंसिहत नीलामी के 
दौरान सभी लेन-देन मŐ एक-दूसरे से दूर का संबंध हो। 

vii) कम से कम दो समाचार पũो,ं यानी एक ˕ानीय भाषा मŐ तथा दूसरा रा Ō̓ ीय दैिनक समाचार पũ 
मŐ िवǒापन जारी करके आम जनता के िलए नीलामी की घोषणा की जाएगी। 

viii) केवल बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीलामकताŊओ ंके माȯम से ही नीलामी होगी और कंपनी नीलामी मŐ 
भाग नही ं लेगी। कम दो समाचार पũो,ं यानी एक ˕ानीय भाषा मŐ तथा दूसरा रा Ō̓ ीय दैिनक 
समाचार पũ मŐ िवǒापन जारी करके आम जनता के िलए नीलामी की घोषणा की जाएगी। इस 
Ůकार आयोिजत नीलामी मŐ AFL भाग नही ंलेगा। 

ix) केवल िनदेशक मंडल Ȫारा अनुमोिदत नीलामकताŊओ ंके माȯम से ही िगरवी रखे गए सोने की 
नीलामी की जाएगी। 

x) धोखाधड़ी से िनपटने के िलए समुिचत ʩव˕ा की जाएगी तथा ŮिŢयाएं लागू की जाएंगी, िजसमŐ 

लोगो ंको जुटाने, ŮिŢया पूरी करने और अनुमोदन की िजʃेदाįरयो ंको अलग-अलग करना 
शािमल है। लोन के समझौते मŐ नीलामी ŮिŢया के बारे मŐ भी जानकारी दी जाएगी। 

xi) सभी शाखाओ ंमŐ होने वाली कागजी कारŊवाई का ˢŝप एक-जैसा होगा। AFL 2-3 िमनट मŐ 
लोन िमलने का दावा करने जैसे űामक िवǒापन जारी नही ंकरेगा। 

 
12. फाइनŐस िकए गए वाहनो ंपर पुनः  कɶे की ŮिŢया: 

 
कंपनी Ȫारा Ťाहक के साथ िकए गए लोन समझौते मŐ पुनः  कɶे की ŮिŢया से संबंिधत खंड भी मौजूद 
होगा, िजसे कानूनी ŝप से लागू िकया जाएगा। 

 

अनुबंध/ लोन समझौते की शतŘ मŐ नीचे दी गई बातो ंसे संबंिधत Ůावधान भी शािमल होगें: 

- कɶा करने से पहले सूचना देने की अविध; 

- ऐसी पįरİ˕ितयाँ, िजनके तहत सूचना की अविध को छोड़ा जा सकता है; 

- जमानत के तौर पर रखी गई चीजो ंको अिधकार मŐ लेने की ŮिŢया; 

- ŮॉपटŎ की िबŢी/नीलामी से पहले Ťाहक को लोन चुकाने के िलए अंितम अवसर देना; 

- लोन ŮाɑकताŊ को पुनः  कɥा देने की ŮिŢया; तथा 

- ŮॉपटŎ की िबŢी/नीलामी की ŮिŢया। 
 

13. िशकायत िनवारण Ůणाली (जीआरएम): 

 

AFL हमेशा Ťाहको ंकी संतुिʼ को सबसे Ǜादा अहिमयत देता है और इसिलए AFL अपने Ťाहको ंको 
पयाŊɑ सेवाएं Ůदान करने के अलावा पूरी तरह िन˃Ɨ एवं पारदशŎ ʩव˕ा के साथ नए Ťाहको ंको 
आकिषŊत करने मŐ यकीन रखता है। AFL के िनदेशक मंडल (िजसे आगे 'बोडŊ' कहा जाएगा) ने इस संबंध 
मŐ सामने आने वाले िववादो ंके समाधान के िलए संगठन के भीतर उिचत जीआरएम िनधाŊįरत िकया है। 
इस तरह की ʩव˕ा यह सुिनिʮत करती है िक कंपनी के िनणŊयो ंसे उȋɄ सभी िववादो ंकी सुनवाई कम 
से कम अगले उǄ ˑर पर की जाए और उनका िनपटारा िकया जाए। 
 



 
 

 
 

मुƥ अनुपालन अिधकारी, ŵी जीतेȾ चतुवőदी इस ʩव˕ा मŐ िशकायत िनवारण अिधकारी की भूिमका 
िनभाएंगे। 
 

िशकायत िनवारण अिधकारी Ůाɑ होने वाली सभी िशकायतो ंको एकिũत करेगा और उɎŐ AFL की 
जोİखम Ůबंधन सिमित के सामने तथा उसके बाद कंपनी के बोडŊ के सामने Ůˑुत करेगा। िशकायत 
िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण AFL के पंजीकृत कायाŊलय और शाखाओ ंके अलावा 

वेबसाइट पर भी ŮदिशŊत िकया जाएगा, िजनसे कंपनी के İखलाफ िशकायतो ंके समाधान के िलए संपकŊ  
िकया जा सकता है। 
 

भारतीय įरजवŊ बœक (आरबीआई) के पयŊवेƗण िवभाग के Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी का संपकŊ  

िववरण भी AFL Ȫारा ŮदिशŊत िकया जाएगा, िजसके अिधकार Ɨेũ मŐ कंपनी का पंजीकृत कायाŊलय आता 

है। अगर एक महीने की अविध के भीतर कंपनी Ȫारा िशकायत/िववाद का िनवारण नही ंिकया जाता है, 
तो Ťाहक इस कायाŊलय से संपकŊ  कर सकते हœ। 
  
िशकायत िनवारण अिधकारी और सीओओ िशकायत िनवारण Ůणाली को लागू करने के िलए एक िवˑृत 
एसओपी तैयार करŐ गे। 
 

AFL को िमलने वाली िशकायतो ंको सही नज़įरये से देखा जाएगा तथा हर संभव पहलू से उनका िवʶेषण 
िकया जाएगा। 
 

14. समय-समय पर समीƗा: 

 

कंपनी के बोडŊ Ȫारा समय-समय पर उिचत ʩवहार िनयमावली के पालन तथा िशकायत िनवारण तंũ की 
कायŊŮणाली की समीƗा की जाएगी। 
 

साल मŐ कम-से-कम एक बार ऐसी समीƗाओ ंकी समेिकत įरपोटŊ बोडŊ को Ůˑुत की जा सकती है। 

 
बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत उिचत ʩवहार िनयमावली कंपनी की वेबसाइट पर अंŤेजी और ˕ानीय भाषा मŐ 
उपलɩ होगी। 


