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1. पǐरचय 
 

फेअर ĤॅिÈटसेस कोड ("एफपीसी") अका[ ͩफनकॅप ͧलͧमटेडɮवारे (“एएफएल” / “कंपनी”) तयार 
करÖयात आला आहे, Ïयाचा उɮदेश Ēाहकाशंी åयवहार करताना उƣम पɮधतीचं ेसमÛवय साधण ेहा 
आहे. ĒाहकांसाठȤ एएफएलचा हा एक मह×वपूण[ पुढाकार असून, यामÚये कंपनीÍया åयवसायाचं े



 
 

 
 

संचालन Ïया समदुायांमÚये होते ×या समुदायांĤतीची बांͬ धलकȧहȣ समाͪवçट आहे. तसेच, कंपनीÍया 
åयवसायाचे सचंालन सवȾÍच कायदेशीर आͨण नǓैतक मानकांनुसार होईल याची जबाबदारȣ èवीकारणे 
याचाहȣ यात समावशे आहे.  
 

हȣ योÊय आͨण पारदश[क कज[ĤͩĐयेची Ǔनयमावलȣ कंपनीÍया सव[ कामकाजावर लागू होते. यात 

ͪवपणन, कज[ मजुंरȣ, ĤͩĐया, सेवा आͨण वसुलȣ याचंा समावेश आहे. एएफएलÍया फेअर ĤॅिÈटस 

कोडĤतीची बांͬ धलकȧ कम[चारȣ जबाबदारȣ, Ǔनरȣ¢ण आͨण तपासणी काय[Đम, Ĥͧश¢ण आͨण 

तंğ£ानाÍया माÚयमातून Ǒदसनू येईल.  हा कोड एएफएल ɮवारे Ǒदãया जाणाâया ͩकंवा भͪवçयात 

Ǒदãया जाणाâया सव[ ĤकारÍया उ×पादनांना आͨण सेवांना लागू आहे. यामÚये कजा[Íया अटȣ आͨण 

शतɘबाबत èपçट माǑहती देÖयावर भर Ǒदला आहे तसेच वसुलȣ ĤͩĐयेत सÈती न करÖयाचा ͸िçटकोन 

ठेवला आहे. 
 

फेअर ĤॅिÈटसेस कोडची मूलभतू तǂव े पढुȣलĤमाणे आहेत आͨण एएफएल ×यांचे पालन करÖयासाठȤ 
Ĥय×नशील राहȣल : 
 

 Ēाहकांसोबत åयवहार करताना Ûयाáय पɮधती आͨण पारदश[कता सǓुनिæचत करणे तसेच 

वेळोवेळी ǐरझåह[ बँक आͨण अÛय कायदेशीर माग[दश[क तǂवांचे पालन करणे.   
 Ēाहकांना उ×पादन समजून घेÖयासाठȤ, कजा[साठȤ अज[ करÖयासाठȤ, स£ु Ǔनण[य घेÖयासाठȤ 

मदत करणे तसचे अटȣ आͨण शतɘबाबत जागǾक करणे.   
 धम[, जात ͩकंवा भाषÍेया आधारावर कोण×याहȣ ĒाहकांमÚये भेदभाव न करणे.   
 Ēाहकांसोबत उɮभवणारे मतभेद ͩकंवा वाद समजुतीने आͨण Ĥामाͨणक Ĥय×नाɮंवारे 

सोडवÖयासाठȤ Ĥय×न करण.े   

 कज[दारांशी åयवहार करताना अͬधक पारदश[कता राखणे. 
 सव[ Ǔनयामक आवæयकतांच ेĤामाͨणकपण ेपालन करण.े   

 Ēाहकांचा ͪवæवास वाढवणे आͨण ×यांना आवæयक ती मदत व पाठबळ देण.े   

 भारतीय कायɮयांनुसार फेअर ĤॅिÈटसेसशी संबंͬ धत सव[ Ǔनयमांचे पालन सǓुनिæचत करणे, 
ÏयामÚये एएफएलÍया धोरण ेआͨण Ĥथांसह ǐरझåह[ बकेँने ǒबगर बँͩ कंग ͪवƣीय सèंथांसाठȤ 
(NBFC) Ǔनधा[ǐरत केलेãया फेअर ĤॅिÈटससे कोडचा समावेश आहे. 

 

2. कजा[साठȤ अज[ आͨण ×याची ĤͩĐया : 
 

i) सव[ सĤेंषण कज[दाराला इंĒजी भाषेत Ĥदान केले जाईल आͨण कज[दाराने ͪवनंती केãयास 

×याला समजणाâया भाषेत ×याचे èपçटȣकरण Ǒदल ेजाईल.   

ii) कज[दाराला इंĒजी भाषा समजत नसले, तर ×याने सबंंͬ धत Ĥादेͧशक भाषेत पğ देऊन 

अजा[Íया अटȣ व शतȸ समजãयाची पçुटȣ ɮयावी आͨण ×या अटȣचं ेपालन करÖयाचे माÛय 

करावे. याͧशवाय, कज[दारान े इंĒजीåयǓतǐरÈत इतर कोण×याहȣ भाषेत èवा¢रȣ केलȣ ͩकंवा 
अंगɫयाचा ठसा Ǒदãयास, ×याने याबाबत èवतंğ लेखी हमीपğ Ĥदान कराव.े 



 
 

 
 

iii) अजा[मÚये कज[दाराÍया Ǒहतास Ĥभाͪवत करणारȣ आवæयक माǑहती समाͪवçट केलȣ जाईल, 

Ïयामळेु इतर ǒबगर बँͩ कंग ͪवƣीय सèंथाÍंया (एनबीएफसी) अटȣ व शतɘची तुलना×मक 

चाचणी करता येईल आͨण कज[दार स£ू Ǔनण[य घेऊ शकेल. तसचे, कज[दारान े सादर 
करावयाÍया आवæयक दèतऐवजांची माǑहतीहȣ यात Ǒदलȣ जाईल. ĤͩĐयेचा एक भाग àहणून, 

एएफएल कज[दाराला संबंͬ धत अटȣंसह आवæयक सव[ माǑहती पुरवते, जसे कȧ अजा[Íया 
ĤͩĐयेसाठȤ लागू शãुक/खच[ (असãयास), अज[ èवीकारला न गãेयास परतावा देय असलãेया 
शुãकाची रÈकम, मदुतपूव[ परतफेडीÍया पया[यांबाबतची माǑहती तसेच ĒाहकाÍया Ǒहतास 

Ĥभाͪवत करणाâया इतर बाबी, Ïयामळेु Ēाहक स£ू Ǔनण[य घेऊ शकेल. 

iv) कजा[शी संबंͬ धत उ×पादने आͨण ×यांचे तपशील यांसोबतच, कज[ मजुंरȣपासून ते ͪवतरण 

आͨण संपणू[ परतफेडीनंतरÍया ĤͩĐयेपयɍत Ĥ×येक टÜÜयाची सͪवèतर माǑहती कज[दाराला 
समजावनू सांͬ गतलȣ जाईल.   

v) Ēाहकाला ×याÍया गरजेनुसार योÊय कज[ ͧमळͪवÖयासाठȤ संपक[  साधता यावा यासाठȤ, 
संबंͬ धत काया[लयांचे नाव े आͨण फोन नंबर तसेच सपंक[  साधÖयास स¢म असलãेया 
åयÈतींची माǑहती Ǒदलȣ जाईल.   

vi) एएफएल कज[ अजाɍची ĤͩĐया पणू[ करÖयासाठȤ लागणाâया कालमया[दा èपçटपण े मांडेल 

आͨण ती माǑहती अजा[Íया èवीकृती पğात/ टम[ शीटमÚये ͩकंवा त×सम दèतऐवजात नमदू 

केलȣ जाईल. 

vii) एएफएल कजा[वरȣल åयाजाची आकारणी Ĥ×य¢ ͪवतरणाÍया तारखेपासनू àहणजचे ǓनधीÍया 
हèतांतरणाÍया तारखेपासनू ͩकंवा ĒाहकाÍया वतीन े Ēाहक ͩकंवा ततृीय प¢ाला 
धनादेश/चलन देÖयाÍया तारखेपासनू करेल, पǐरिèथतीनसुार हे लागू असेल.   

viii) एएफएल केवळ कज[ बाकȧ असलेãया कालावधीसाठȤच åयाज आकारेल.   

ix) जर एएफएल आगाऊ ईएमआय घेत असेल, तर अशा आगाऊ ईएमआय ͪवचारात घेतãयानंतर 
åयाज आकारल ेजाईल. 

 

3. कज[ मãूयमापन, अटȣ व शतȸ आͨण मंजुरȣ 
 

i) एएफएल कज[ अजा[Íया िèथतीबाबत कज[दाराला लेखी èवǾपात कळवेल. हȣ माǑहती इंĒजी 
ͩकंवा कज[दाराला समजणाâया आͨण ×याने माÛय केलेãया Ĥादेͧशक भाषेत Ǒदलȣ जाईल. हे 

सĤेंषण मंजुरȣ पğाɮवारे ͩकंवा अÛय योÊय माÚयमाɮंवारे केल ेजाईल. कज[ मजूंर झाãयास, 

मंजुरȣ पğामÚये मंजूर करÖयात येणाâया कजा[ची रÈकम तसेच अटȣ व शतɘचा समावशे 

असेल. यात वाͪष[क åयाजदर आͨण ×याची आकारणी करÖयाची पɮधतहȣ èपçटपण ेनमदू 

केलȣ जाईल. 

ii) कज[दारान ेकळवलãेया अटȣ व शतɘÍया èवीकृतीचा दèतऐवज एएफएल आपãया नɉदȣमÚये 

ठेवेल आͨण कज[दाराने ͪवनंती केãयास ×याची Ĥत कज[दाराला Ĥदान केलȣ जाईल.   

iii) एएफएल कज[दाराला लेखी èवǾपात इंĒजी ͩकंवा ×याला समजणाâया Ĥादेͧशक भाषेत 

कजा[Íया अटȣ व शतȸ कळवले. यात माͧसक, Ǔतमाहȣ ͩकंवा वाͪष[क åयाजदर (योÊय ते लागू 



 
 

 
 

असेल तसे) आͨण ×याची आकारणी करÖयाची पɮधत समाͪवçट असेल. तसेच, कज[दाराने या 
अटȣ व शतɘची Ǒदलेलȣ èवीकृती एएफएल आपãया नɉदȣत ठेवेल. 

 

iv) एएफएलतफȶ  कज[ कराराची Ĥत इंĒजी ͩकंवा कज[दाराला समजणाâया भाषेत Ĥदान करÖयात 

येईल. तसेच, कज[ करारामÚये उãलेख केलेãया सव[ संलÊन दèतऐवजाचंी Ĥत देखील 

कज[दाराला Ǒदलȣ जाईल. 
 

v) एएफएल कज[ कराराÍया अटȣ व शतɘमÚये नमदू केलेãया उɮदेशाåंयǓतǐरÈत कज[दाराÍया 
वैयिÈतक åयवहारांमÚये हèत¢ेप करणार नाहȣ. कज[दाराने पूवȸ न खुलासा केलेलȣ नवी 
माǑहती एएफएलÍया Ǔनदश[नास आलȣ तरच वैयिÈतक åयवहारांमÚये हèत¢ेप करÖयात 

येईल. जर Ēाहक पया[वरण, साव[जǓनक आरोÊय आͨण सुर¢ेसाठȤ हाǓनकारक असलãेया 
कृतींमÚये सहभागी असãयाचे आढळल,े लागू असलãेया राçĚȣय, राÏय आͨण èथाǓनक 

कामगार कायɮयाचें पालन करत नसãयाचे Ǒदसून आले, कम[चाâ यानंा योÊय वेतन आͨण 

सुͪ वधा देÖयास असमथ[ असãयाचे आढळले, तसचे काय[èथळी सुरͯ¢त आͨण आरोÊयदायी 
वातावरण पुरवÖयास अपयशी ठरला, ͩकंवा कजा[ची रÈकम बालमजरुȣ ͩकंवा सÈतीÍया 
मजुरȣसाठȤ वापरÖयात येत असãयाचे Ǔनदश[नास आले, तर कज[ अज[ फेटाळला जाईल. 

 

vi) एएफएलतफȶ  Ēाहकाला मंजरुȣपğ ͩकंवा अÛय योÊय माÚयमाɮंवारे लखेी èवǾपात कजा[ची 
रÈकम, Ēाहकाने भरावयाÍया दंडा×मक शुãकाची माǑहती, कजा[साठȤ लागू असलãेया अटȣ व 

शतȸ आͨण अÛय मह×वाÍया बाबी कळͪवÖयात येतील. तसेच, या åयवहाराशी संबंͬ धत सव[ 
प¢ांसाठȤ आवæयक असलेãया इतर सव[ बाबींची माǑहतीहȣ Ĥदान करÖयात येईल. 

 

vii) सव[ शुãक, खच[ आͨण åयाजाची रÈकम परèपर सहमतीनुसार देय असेल. ͪवलंबाने परतफेड 

केãयास लाग ू होणाâया दंडा×मक शुãकाची माǑहती (असãयास) मंजुरȣपğ आͨण कज[ 
करारामÚये एएफएलतफȶ  èपçटपण ेनमदू करÖयात येईल. 

 

viii) समान हÜ×यांवर आधाǐरत ÝलोǑटगं दर असलेãया वैयिÈतक कजाɍसाठȤ पढुȣल अǓतǐरÈत 

Ǔनयमांचे पालन केल ेजाईल. 

 मंजुरȣÍया वेळी, आधारभतू åयाजदरातील बदलामळेु कजा[Íया परतफेडीÍया 
हÜ×यावर आͨण/ͩकंवा मुदतीवर होणाâया संभाåय पǐरणामांची माǑहती कज[दाराला 
èपçटपण े Ǒदलȣ जाईल. यानंतर, वरȣल कारणांमुळे हÜ×याÍया रकमेतील ͩकंवा 
मुदतीतील ͩकंवा दोÛहȣमधील कोणताहȣ वाढ झाãयास, ती तातडीने योÊय 

माÚयमाɮंवारे कज[दाराला कळͪवÖयात येईल.   

 åयाजदराÍया पुनǓन[धा[रणाÍया वेळी, कज[दाराला िèथर दरावर बदलÖयाचा पया[य 

तसेच परतफेडीÍया हÜ×याÍया रकमेतील वाढ, मुदत वाढवण े ͩकंवा अÛय 

पया[यांमधून Ǔनवड करÖयाची संधी कंपनीÍया åयाजदर धोरणानुसार उपलÞध कǾन 

देÖयात येईल. 



 
 

 
 

 तर×या (ÝलोǑटगं) दरावǾन Ǔनयत (ͩफÈèड) दरावर कज[ हèतांतǐरत करÖयासाठȤ 
लागू असलेल े सव[ Ĥकारचे शुãक तसेच वरȣल पया[यांचा वापर करताना आकारल े

जाणारे इतर सेवा शãुक/ĤशासǓनक खच[ मजुंरȣपğामÚये èपçटपण े नमदू केल े

जातील. तसेच, कंपनी वेळोवेळी अशा शुãके/खचा[मÚये कोणताहȣ बदल करत 

असãयास, तोहȣ पारदश[कपण ेकज[दाराला कळͪवÖयात येईल.   

 Ĥ×येक ǓतमाहȣÍया शेवटȣ, कज[दाराला योÊय माÚयमाɮंवारे एक अहवाल पुरवला 
जाईल, ÏयामÚये ͩकमान खालȣल बाबींचा समावेश असेल – आतापयɍत परतफेड 

केलेलȣ मळू रÈकम आͨण åयाज, सÚयाचा ईएमआय, उव[ǐरत ईएमआयंची सÉंया 
आͨण संपणू[ कज[ मुदतीसाठȤ वाͪष[क åयाजदर / वाͪष[क टÈकेवारȣ दर (एपीआर). हा 
अहवाल साÚया आͨण समजÖयास सोÜया èवǾपात तयार करÖयाची जबाबदारȣ 
कंपनीची असेल.  

 

ix) एएफएलतफȶ  कज[ कराराÍया अंमलबजावणीÍया वळेी कज[दाराला सुर¢ा Ǔनͧम[ती 
दèतऐवजाचंी/करारांची Ĥत तसेच ×या दèतऐवजांमÚये नमदू केलãेया सव[ संलÊनकांची Ĥत 

Ĥदान करÖयात येईल. हȣ कागदपğ े इंĒजी ͩकंवा Ĥादेͧशक भाषेत, अथवा कज[दाराला 
समजणाâया भाषेत देÖयात येतील. 

 

4. कज[ खा×यांवरȣल दंडा×मक आकार 
 

i) जेåहा कज[दाराने कज[ कराराÍया महǂवपणू[ अटȣ व शतɘचे पालन न केãयामळेु दंड आकारला 
जातो, तेåहा ×यास ‘दंडा×मक आकार’ àहणून गणल ेजाईल आͨण ते ‘दंडा×मक åयाज’ 

àहणून आकारले जाणार नाहȣ, àहणजेच ते कजा[वरȣल åयाजदरात समाͪवçट केले जाणार 
नाहȣ. दंडा×मक आकारावर कोणतेहȣ अǓतǐरÈत åयाज आकारले जाणार नाहȣ. माğ, यामळेु 

कज[ खा×यातील åयाजाÍया Ǔनयͧमत चĐवाढ आकारणी ĤͩĐयेवर कोणताहȣ पǐरणाम होणार 
नाहȣ. 

ii) कंपनी åयाजदरामÚये कोणताहȣ अǓतǐरÈत घटक समाͪवçट करणार नाहȣ आͨण या माग[दश[क 

तǂवांचे शÞदशः तसचे ×यामागील मूळ उɮदेशानुसार पूण[ पालन सǓुनिæचत करेल. 

iii) दंडा×मक आकाराची रÈकम वाजवी आͨण कज[ कराराÍया महǂवपूण[ अटȣ व शतɘÍया पालन न 

झाãयाशी सुसंगत असावी. तसेच, ती कोण×याहȣ ͪवͧशçट कज[ ͩकंवा उ×पादन Įेणीशी 
ͪवसंगत नसावी.   

iv) åयावसाǓयक हेतू åयǓतǐरÈत इतर कारणांसाठȤ वैयिÈतक कज[दारांना मजूंर केलेãया 
कजाɍसाठȤ लागू असलेल े दंडा×मक आकार, अशाच ĤकारÍया अटȣंÍया पालन न झाãयास 

ǒबगर-åयिÈतगत कज[दारांना लागू असलेãया दंडा×मक आकारांप¢ेा जाèत असणार नाहȣत. 

v) दंडा×मक आकाराची रÈकम आͨण ×यामागील कारण कंपनीकडून Ēाहकांना कज[ करारामÚये 

तसेच कȧ फॅÈट èटेटमɅटमÚये (केएफएस) èपçटपण ेकळवलȣ जाईल. याͧशवाय, हȣ माǑहती 
कंपनीÍया संकेतèथळावरहȣ Ĥदͧश[त करÖयात येईल.   



 
 

 
 

vi) कजा[Íया महǂवपणू[ अटȣ व शतɘचे पालन न केãयास कज[दाराला आठवण देणारे सदेंश पाठवले 
जाताना, लागू असलेãया दंडा×मक आकारांची माǑहती Ǒदलȣ जाईल. तसेच, दंडा×मक आकार 
लावÖयात आãयास, ×यासदंभा[तील कारणेहȣ Ēाहकानंा कळवलȣ जातील. 

 
 

1 Personal Loans shall be as defined in the RBI circular No. DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 on “XBRL Returns – 
Harmonization of Banking Statistics” dated January 04, 2018. 

 

5. कज[ ͪवतरण तसेच अटȣ व शतɘमÚये होणारे बदल 
 

i) एएफएलतफȶ  कज[ ͪवतरण वळेापğक, åयाजदर, सेवा शुãक, मुदतपूव[ परतफेड शुãक इ×यादȣ 
अटȣ आͨण शतɘमÚये होणाâया कोण×याहȣ बदलांͪवषयी Ēाहकाला इंĒजी ͩकंवा कज[दाराला 
समजणाâया Ĥादेͧशक भाषेत पूव[सचूना देÖयात येईल. åयाजदर आͨण शुãकामधील बदल 

केवळ पुढȣल कालावधीसाठȤ लागू केले जातील आͨण यासबंंधीची योÊय तरतूद कज[ 
करारामÚये समाͪवçट करÖयात येईल.   

ii) करारानुसार कजा[ची परतफेड त×काळ मागे घेÖयाचा ͩकंवा देय रÈकम लवकर भरÖयाचा 
Ǔनण[य कज[ कराराÍया अटȣंशी सुसंगत राहȣल. 

 

6. 2कजा[ची परतफेड / सटेलमɅट पूण[ झाãयानंतर जंगम / èथावर मालमƣेचे दèतऐवज परत 

करण े
 

iii) एएफएलतफȶ  सव[ देयकांची सपंूण[ परतफेड ͩकंवा कजा[Íया उव[ǐरत रकमचेी वसुलȣ झाãयानंतर 
सव[ तारण े मÈुत करÖयात येतील. परंतु, कज[दाराͪवǽɮध एएफएलकडे असलãेया इतर 
कोणतेहȣ वधै हÈक ͩकंवा कजा[Íया दाåयासाठȤ आवæयक असãयास ते राखून ठेवÖयाचा 
अͬधकार राहȣल. तसेच, जर असा समायोजन हÈक वापरÖयात येणार असले, तर सबंंͬ धत 

दाåयाचे पणू[ तपशील आͨण एएफएलला तारण ेराखून ठेवÖयाचा हÈक कोण×या अटȣंवर लागू 

आहे, याबाबत कज[दाराला पूव[सूचना Ǒदलȣ जाईल आͨण ×याÍया संपणू[ समाधानानंतरच 

तारण ेमÈुत केलȣ जातील.   

iv) एएफएलतफȶ  कज[ खा×याची संपूण[ परतफेड/सटेलमɅट झाãयानंतर 30 ǑदवसांÍया आत मूळ 

जंगम/èथावर मालमƣेच ेसव[ दèतऐवज कज[दाराला परत करÖयात येतील. तसेच कोण×याहȣ 
नɉदणी काया[लयात नɉदवलेल ेतारण हटवÖयात येईल. 

v) एएफएलतफȶ  कज[दाराला मळू जंगम/èथावर मालमƣेचे दèतऐवज परत ͧमळवÖयाचा पया[य 

Ǒदला जाईल. कज[दाराÍया ǓनवडीĤमाणे, कज[ खात ेÏया शाखेत åयवèथाͪपत करÖयात आले 

होते ×या शाखेतून ͩकंवा एएफएलÍया Ïया अÛय काया[लयात हे दèतऐवज उपलÞध असतील 

×या Ǒठकाणाहून èवीकारता येतील.   

vi) कज[ मंजुरȣ पğांमÚये, लागू तारखेनंतर जारȣ होणाâया मजुंरȣपğांमÚये, मूळ जंगम/èथावर 

मालमƣेच ेदèतऐवज परत देÖयाची वळे आͨण Ǒठकाण èपçटपण ेनमदू केल ेजाईल. 



 
 

 
 

vii) एएफएलतफȶ  एकमेव कज[दार ͩकंवा संयुÈत कज[दारांÍया ǓनधनाÍया संभाåय पǐरिèथतीला 
हाताळÖयासाठȤ, मूळ जंगम/èथावर मालमƣेच े दèतऐवज कायदेशीर वारसानंा परत 

देÖयासाठȤ पुढȣल ĤͩĐया अनसुरलȣ जाईल – 

कज[दार/सह-कज[दार याÍंया Ǔनधनाबाबत कंपनीला लखेी सूचना ͧमळाãयानंतर, कायदेशीर 
वारसाकंडून मृ×यू Ĥमाणपğ, वारस Ĥमाणपğ, इÍछापğ, उƣराͬधकार Ĥमाणपğ ͩकंवा स¢म 

Ûयायालयाचा आदेश यांसारÉया आवæयक दèतऐवजांÍया Ĥत/Ĥमाͨणत Ĥत सादर केãया 
जातील. ×यानंतर, मूळ मालकȧ हÈकाÍया दèतऐवजांची मुÈतता करÖयाचा Ǔनण[य 

कंपनीकडून कायदेशीर ͪवभागĤमुखाÍया मंजुरȣनंतर घेतला जाईल. 
 

2 Applicable to all cases where release of original movable / immovable property documents falls 
due on or after December 1, 2023. 
 

viii) मूळ जंगम/èथावर मालमƣेÍया दèतऐवजांचे संपूण[ ͩकंवा अंशतः खराब ͩकंवा गहाळ 

झाãयास, एएफएल कज[दाराला ×या दèतऐवजांÍया डुिÜलकेट/Ĥमाͨणत Ĥती ͧमळवÖयासाठȤ 
आवæयक ती मदत करेल. तसेच, संबंͬ धत खच[ एएफएलकडून भरला जाईल. याͧशवाय, 

ǐरझåह[ बँकेने Ǔनधा[ǐरत केलãेया भरपाईÍया तरतुदȣंनुसार कज[दाराला योÊय भरपाई Ǒदलȣ 
जाईल. 

 

कज[दाराकडून कज[ खात े हèतांतरणाÍया ͪवनंतीचा ĤाÜत झाãयानंतर, एएफएलकडून ×या ͪवनंतीस 

संमती ͩकंवा आ¢ेप (असãयास) ͪवनंती ĤाÜत झाãयाÍया तारखेपासून 21 ǑदवसाÍंया आत 

कळवÖयात येईल. अस ेहèतांतरण कज[दारासोबत करÖयात आलेãया पारदश[क कराराÍया अटȣंनुसार 
आͨण लाग ूअसलãेया कायदे, Ǔनयम, ͪवǓनयम तसेच माग[दश[क तǂवांशी सुसंगत राहȣल. 

 

7. थकबाकȧची वसुलȣ : 
 

i) Ēाहकाने परतफेड वेळापğकाचे पालन न केãयास, थकबाकȧ वसुलȣसाठȤ देशातील लागू असलेãया 
कायɮयांनुसार ठरवलेलȣ ĤͩĐया अवलंबलȣ जाईल. या ĤͩĐयेमÚये वेळोवेळी आठवण कǾन देण े

आͨण Ēाहकाशी सात×याने सपंक[  ठेवण ेयांचा समावेश असले.   

ii)  एएफएलची वसुलȣ धोरण सौजÛय, Ûयाáय åयवहार आͨण समुपदेशनावर आधाǐरत आहे. 

Ēाहकांचा ͪवæवास िजकूंन ×याÍंयाशी दȣघ[कालȣन संबंध Ĥèथाͪपत करÖयावर कंपनी भर देते 

आͨण हे साÚय करÖयासाठȤ सवȾƣम Ĥय×न केले जातील. 

iii) Ēाहकांना मुदतपूव[ परतफेडीचे पया[य उपलÞध अस ू शकतात आͨण ×यावरȣल दंडाची रÈकम 

एएफएलÍया धोरण व ĤͩĐयेÍया अधीन राहून, Ĥकरणानसुार परèपर सहमतीने Ǔनिæचत केलȣ 
जाईल. तसेच, वैयिÈतक कज[दारांना (सह-उƣरदाǓय×व असो ͩकंवा नसो) åयावसाǓयक हेत ू

वगळता मंजूर केलãेया कोण×याहȣ ÝलोǑटगं दराÍया मुदतीÍया कजा[वर कंपनीकडून मुदतपूव[ 
परतफेडीचा ͩकंवा कज[ संपूण[पणे फेडÖयाचा कोणताहȣ दंड आकारला जाणार नाहȣ.   

iv) कज[ वसुलȣÍया ĤͩĐयेत, एएफएलतफȶ  केवळ कायदेशीर आͨण वधै मागाɍचा अवलंब करÖयात 

येईल.   



 
 

 
 

v) एएफएल कोण×याहȣ ĤकारÍया अवैध छळाचा अवलंब करणार नाहȣ, जस ेकȧ कज[दारांना नको 
×या वेळी वारंवार ğास देणे, बलाचा वापर करणे, ͩकंवा कंपनीÍया अͬधकारȣ/कम[चाâयांकडून 

उɮधट वत[न करÖयात येण.े 

vi) एएफएलतफȶ  ×याÍंया केवायसी फॉम[मÚये, कज[दाराशी संपक[  साधता न आãयास, वसुलȣसाठȤ 
संपक[  करता येÖयाजोÊया åयÈतीÍंया संपक[  तपशीलांसाठȤ èवतंğ èतंभ समाͪवçट करÖयात 

येईल. तसेच, अशा åयÈतींशी संपक[  साधÖयासाठȤ योÊय वळेांची नɉदहȣ करÖयात येईल.   

vii) Ēाहकांशी योÊय पɮधतीने åयवहार करÖयासाठȤ कम[चाâयानंी आवæयक Ĥͧश¢ण घेतलले ेअसेल, 

याची सǓुनिæचती एएफएलतफȶ  करÖयात येईल. 
 

8. माǑहतीची गोपनीयता 
 

Ēाहकाची सव[ वैयिÈतक माǑहती गोपनीय ठेवलȣ जाईल आͨण Ēाहकाने लेखी संमती Ǒदãयाͧशवाय ती 
कोण×याहȣ ततृीय प¢ाकड े उघड केलȣ जाणार नाहȣ. तथाͪप, ततृीय प¢ या स£ंेत कायɮयाची 
अंमलबजावणी करणाâया सèंथा, Đेͫडट माǑहती Þयुरो, ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया, इतर बँका आͨण 

ͪवƣीय सèंथा तसेच कोणतेहȣ राÏय, कɅ ġ सरकार ͩकंवा अÛय Ǔनयामक Ĥाͬधकरण यांचा समावेश 

नाहȣ. 
 

Ēाहकाची माǑहती खालȣल पǐरिèथतींमÚयेच उघड केलȣ जाईल, àहणजेच –   
 

i) जेåहा एएफएलला कायɮयाने तसे करणे बधंनकारक असले.   

ii) जेåहा माǑहती उघड करणे साव[जǓनक ǑहतासाठȤ आवæयक असेल.   

iii) जेåहा एएफएलÍया ǑहताÍया ͸çटȣन ेमाǑहती उघड करणे आवæयक असेल.   

iv) ĒाहकाÍया संमतीनंतर, लाग ूअसलेãया कायɮयाÍंया तरतुदȣंनुसार. 
 

 

9. अ×यͬधक åयाजाचे Ǔनयमन : 
 

i) संचालक मंडळाने åयाजदरासाठȤ एक धोरणा×मक चौकट èवीकारलȣ आहे, ÏयामÚये Ǔनधीचा 
खच[, मािज[न, जोखीम Ĥीͧमयम इ×यादȣ महǂवाÍया घटकांचा ͪवचार कǾन कजȶ आͨण अͬĒम े

यावर आकारला जाणारा åयाजदर Ǔनिæचत करÖयात येईल.   

ii) åयाजदर, जोखीम मãूयांकनासाठȤचा ͸çटȣकोन आͨण ͪवͪवध कज[दार Įेणींवर वेगवगेळे åयाजदर 
आकारÖयाचे कारण अजा[मÚये èपçट केले जाईल आͨण मंजुरȣपğाɮवारे कज[दाराला याची 
èपçटपण ेमाǑहती Ǒदलȣ जाईल.   

iii) åयाजदर वाͪष[क èवǾपात माडंले जातील, जणेकेǾन कज[दाराला खा×यावर आकारãया जाणाâया 
अचूक åयाजदराची संपूण[ कãपना राहȣल. तसचे, åयाजदर आͨण जोखीम Įेणीकरणाचा 
͸िçटकोन कंपÛयाÍंया संकेतèथळावर उपलÞध कǾन देÖयात येईल ͩकंवा संबंͬ धत वƣृपğांमÚये 

Ĥकाͧशत केला जाईल. 



 
 

 
 

iv) संचालक मंडळ åयाजदर तसेच ĤͩĐया शुãक आͨण इतर आकार Ǔनिæचत करÖयासाठȤ योÊय 

अंतग[त तǂव ेआͨण काय[पɮधती ठरवेल. 
 

10.  ͫडिजटल कज[ ͪवतरण Üलॅटफॉम[ɮवारे ͧमळवललेȣ कजȶ 
 

Ïया Ǒठकाणी ͫडिजटल कज[ ͪवतरण Üलॅटफॉàस[ना कज[दार ͧमळवÖयासाठȤ आͨण/ͩकंवा थकबाकȧ 
वसुलȣसाठȤ एजंट àहणून नेमले जाते, ×या ĤकरणांमÚये कंपनी पुढȣल Ǔनदȶशाचं ेपालन करेल : 
 

i) कंपनीÍया संकेतèथळावर एजंट àहणून काय[रत असलेãया ͫडिजटल कज[ ͪवतरण 

Üलॅटफॉàस[ची नाव ेĤदͧश[त केलȣ जातील.   

ii) एजंट àहणून ǓनयुÈत केलãेया ͫडिजटल कज[ ͪवतरण Üलॅटफॉàस[ना Ēाहकाशंी संवाद 

साधताना ×या कंपनीचे नाव èपçटपण ेजाहȣर करÖयाचे Ǔनदȶश Ǒदले जातील, ÏयाÍंया वतीने ते 

काय[रत आहेत.   

iii) कज[ मंजूर झाãयानंतर, परंतु कज[ कराराÍया अंमलबजावणीपूवȸ, मंजुरȣ पğ कंपनीÍया 
अͬधकृत लेटरहेडवर कज[दाराला जारȣ करÖयात येईल.   

iv) कज[ मंजुरȣ ͩकंवा ͪवतरणाÍया वेळी, कज[दाराला कज[ कराराची Ĥत तसचे ×यामÚये नमदू 

केलेãया सव[ संलÊन दèतऐवजांची Ĥत Ǒदलȣ जाईल.   

v) कंपनीतफȶ  ǓनयुÈत ͫडिजटल कज[ ͪवतरण Üलॅटफॉàस[वर Ĥभावी Ǔनयंğण आͨण देखरेख ठेवलȣ 
जाईल.   

vi) तĐार Ǔनवारण यğंणÍेया सदंभा[त ĒाहकांमÚये जागǾकता Ǔनमा[ण करÖयासाठȤ आवæयक 

Ĥय×न केले जातील. 
 

11.  सोÛयाचे दाͬगने तारण ठेवून कज[ देÖयाÍया बाबतीत अǓतǐरÈत Ǔनयम 
  

åयिÈतगत कज[दारांना सोÛयाचे दाͬगने तारण ठेवून कज[ देताना, एएफएल सचंालक मंडळाने मंजूर 
केलेãया धोरणानुसार पुढȣल बाबींचे पालन करेल : 

i) आरबीआयने Ǔनधा[ǐरत केलãेया केवायसी माग[दश[क तǂवांच े पालन सǓुनिæचत 

करÖयासाठȤ आवæयक ती सव[ पावल े उचललȣ जातील. तसचे, कज[ मजूंर 
करÖयापवूȸ Ēाहकाचे योÊय पǐरशीलन (Due Diligence) करÖयात येईल.   

ii) तारण àहणून èवीकारलेãया सोÛयाÍया दाͬगÛयांचे योÊय मãूयमापन आͨण 

परȣ¢ण ĤͩĐया राबवलȣ जाईल.   

iii) सोÛयाÍया दाͬगÛयाÍंया मालकȧचा योÊय Ĥकारे तपास करÖयासाठȤ अंतग[त 

Ĥणालȣ ͪवकͧसत केलȣ जाईल.   

iv) सोÛयाचे दाͬगने सुरͯ¢तपण ेसाठवÖयासाठȤ Ĥभावी यğंणा लागू केलȣ जाईल. या 
Ĥणालȣच ेǓनयͧमत पुनरावलोकन करÖयात येईल, संबंͬ धत कम[चाâयांना आवæयक 

Ĥͧश¢ण Ǒदल े जाईल, तसचे अंतग[त लेखापरȣ¢काकंडून ठराͪवक कालावधीत 



 
 

 
 

तपासणी केलȣ जाईल, जणेकेǾन ठरवलãेया ĤͩĐयांचे काटेकोर पालन केल ेजाईल. 

साधारणतः अशा सुͪ वधा नसलेãया शाखांɮवारे हे कज[ ͪवतǐरत केल ेजाणार नाहȣ.   
v) तारण àहणून èवीकारलãेया सोÛयाÍया दाͬगÛयांचा योÊय ͪवमा उतरवला जाईल. 

vi) थकबाकȧची परतफेड न झाãयास, पारदश[क ͧललाव ĤͩĐया राबवलȣ जाईल. 

याआधी कज[दाराला योÊय वेळी आवæयक ती पूव[सूचना Ǒदलȣ जाईल. ͧललाव 

ĤͩĐयेमÚये कोणताहȣ Ǒहतसबंंधाचा संघष[ होणार नाहȣ आͨण सव[ åयवहारांमÚये 

सèुपçटता आͨण èवतंğता कायम राहȣल, ÏयामÚये समूह कंपÛया आͨण संबंͬ धत 

घटकांशीहȣ योÊय अंतर राखल ेजाईल.   

vii) ͧललावाची माǑहती ͩकमान दोन वƣृपğांɮवारे साव[जǓनकरȣ×या जाहȣर केलȣ जाईल, 

यापकैȧ एक èथाǓनक भाषेतील आͨण दसुरे राçĚȣय दैǓनक असेल.   

viii) ͧललाव फÈत सचंालक मंडळाने मंजूर केलãेया ͧललावक×याɍमाफ[ तच केला जाईल. 

एएफएल ͧललाव ĤͩĐयेत कोण×याहȣ Ĥकारे सहभागी होणार नाहȣ.   
ix) तारण ठेवलेल े सोÛयाचे दाͬगने फÈत संचालक मंडळाने माÛयता Ǒदलेãया 

ͧललावक×याɍमाफ[ तच ͧललावात ͪवĐȧस काढले जातील. 

x) ससंगीकरण, अंमलबजावणी आͨण मंजुरȣ याÍंया जबाबदाâयांचे ͪवभाजन कǾन 

फसवणुकȧशी सबंंͬ धत Ĥकरणांचा सामना करÖयासाठȤ योÊय Ĥणालȣ आͨण 

काय[पɮधती लागू केãया जातील. कज[ करारामÚये ͧललाव ĤͩĐयेचे तपशील 

èपçटपण ेनमदू केल ेजातील.   

xi) सव[ शाखांमÚये दèतऐवजीकरण ĤͩĐयेचे एकसधंीकरण करÖयात येईल. 

एएफएलतफȶ , 2-3 ͧमǓनटातं कज[ उपलÞध असãयाचा दावा करÖयासारÉया 
Ēाहकांची Ǒदशाभूल करणाâया जाǑहराती Ĥͧसɮध करÖयात येणार नाहȣत. 

 
 

12.  ͪवƣपुरवठा केलेãया वाहनांचा पÛुहा ताबा घेÖयाची ĤͩĐया 
 

कंपनी आͨण कज[दार याÍंयातील कज[ करारामÚये पÛुहा ताबा घेÖयाची तरतदू समाͪवçट करÖयात 

येईल आͨण ती कायदेशीर͸çɪया अमलात येÖयायोÊय असेल.   
 

करारातील अटȣ व शतȸ तसेच कज[ करारामÚये पढुȣल तरतदुȣंचा समावेश असेल : 

- ताबा घेÖयापवूȸ देÖयात येणारा नोटȣस कालावधी.   
- Ïया पǐरिèथतींमÚये नोटȣस कालावधी वगळला जाऊ शकतो.   
- तारण मालमƣेचा ताबा घेÖयाची ĤͩĐया.   
- मालमƣा ͪवĐȧ/ͧललाव करÖयापवूȸ कज[दाराला परतफेडीसाठȤ शेवटची संधी देÖयाची तरतूद.   

- कज[दाराला ताबा परत देÖयाची ĤͩĐया.   
- मालमƣेची ͪवĐȧ/ͧललावाची ĤͩĐया. 

 

13.  तĐार Ǔनवारण यğंणा : 



 
 

 
 

 

एएफएलसाठȤ Ēाहकांच े समाधान हे नेहमीच Ĥाथͧमक उɮǑदçट आहे. ×यामळेु एएफएल Ēाहकांना 
पुरेशी सेवा Ĥदान करÖयावर भर देते तसेच Ûयाáय आͨण पारदश[क åयवèथापन Ĥणालȣɮवारे नवीन 

Ēाहकांना आकͪष[त करÖयाचा Ĥय×न करते. संचालक मंडळाने (यापढेु ‘मंडळ’ àहणून संबोधल े

जाईल) तĐार Ǔनवारण यğंणा (GRM) èथाͪपत केलȣ आहे, Ïयाɮवारे या सदंभा[त उɮभवणाâया तĐारȣ 
आͨण ͪववाद सोडवले जातील. हȣ यğंणा सǓुनिæचत करते कȧ कंपनीÍया Ǔनण[यांमधून उɮभवणाâया 
सव[ तĐारȣ पुढȣल वǐरçठ èतरावर ऐकãया जातील आͨण Ǔनकालȣ काढãया जातील. 
 

Įी िजतɅġ चतुवȶदȣ, मÉुय अनुपालन अͬधकारȣ, हे तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ àहणून काय[भार 
सांभाळतील.   
 

तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ ĤाÜत झालãेया तĐारȣ सकंͧलत कǾन ×या Ĥथम एएफएलÍया जोखीम 

åयवèथापन सͧमतीसमोर आͨण ×यानंतर कंपनीÍया सचंालक मंडळासमोर सादर करतील. एएफएल 

आपãया नɉदणीकृत काया[लयात, शाखांमÚये आͨण संकेतèथळावर तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयांचे नाव 

आͨण संपक[  तपशील Ĥदͧश[त करेल, जेणकेǾन Ēाहकांना कंपनीͪवरोधातील तĐारȣंचे Ǔनराकरण 

करÖयासाठȤ योÊय संपक[  साधता येईल.   
 

याͧशवाय, एएफएलɮवारे ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडयाÍया (आरबीआय) पय[व¢ेण ͪवभागाÍया Ĥादेͧशक 

काया[लयातील Ĥभारȣ अͬधकाâयांचे संपक[  तपशीलहȣ Ĥदͧश[त केले जातील, ÏयाÍंयाशी Ēाहक संपक[  
साधू शकतात, जर कंपनीने एका मǑहÛयाÍया कालावधीत तĐारȣच ेǓनवारण केल ेनसले. 
 

 तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ आͨण मÉुय काय[कारȣ अͬधकारȣ (सीओओ) तĐार Ǔनवारण यğंणÍेया 
Ĥभावी अंमलबजावणीसाठȤ सͪवèतर मानक काय[पɮधती (एसओपी) तयार करतील.   
 

एएफएलकडे ĤाÜत होणाâया तĐारȣंचा योÊय ͸çटȣकोनातून ͪवचार केला जाईल आͨण ×या सव[ संभाåय 

पैलूंचा ͪवचार कǾन ×या तĐारȣंचे ͪवæलेषण करÖयात येईल. 
 

14. आवत[ आढावा : 
 

कंपनीÍया संचालक मंडळाकडून फेअर ĤॅिÈटसेस कोडÍया पालनाची आͨण तĐार Ǔनवारण यğंणÍेया 
काय[¢मतेची Ǔनयͧमतपण ेसमी¢ा करÖयात येईल.   
 

अशा पुनरावलोकनाचंा एकǒğत अहवाल दरवषȸ ͩकमान एकदा संचालक मंडळासमोर सादर करÖयात 

येईल.   
 

संचालक मंडळाने मंजूर केलेला फेअर ĤॅिÈटसेस कोड इंĒजी आͨण Ĥादेͧशक भाषेत कंपनीÍया 
संकेतèथळावर उपलÞध कǾन देÖयात येईल. 

 


